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Gjaté muajit tetor 9 kompani katore té industrisé sé mikrofinancés kané plotésuar
pyetésorin né lidhje me efektet e pandemisé tek kéto kompani dhe ndikimi gé
digjitalizimi ka né mbarévajtjen e operacioneve té tyre. Pérballé pritshmérive té
kompanive jané vendosur pritshmérité e klientéve té kétyre kompanive pérsa i
pérket digjitalizimit

Qéllimi

Ky studim u ndérrmor pér té kuptuar né thelb réndésiné e njé digjitalizimi adekuat
pér mbarévajtjen operacionale té kompanisé si dhe marrédhéies direkte me klientin
pér mbarévajtjen e biznesit.

Metodologjia

Pyetésori pérbéhet nga 5 seksione kryesore
a. Profilii aktoréve té industrisé sé mikrofinancés
b. Ekonomia shtetérore: parashikimet e klimés sé sipérmarrjes né shqipéri
c. Industria e shérbimeve financiare jo-bankare dhe dixhitalizimi i saj
d. Planet e sé ardhmes
e. Zakonet e shoqgérisé

Jané plotésuar gjithsej 9 pyetésor nga kompani té cilat jané aktoré kryesor té
industrisé

Jané intervistuar gjithsej 270 klient té kétyre aktoréve

Afati i mbledhjes sé té dhénave: Tetor 2010



PROFILI |
KOMPANIVE

67% e kompanive gé kané marré pjesé né
kété stydim jané kompani kredidhénése.
22% jané kompani té cilat operojné me
shérbime pér dérgesa parashé dhe pagesa
té ndryshme dhe 11% kompani pér pagesa
utilitare.

Shérbimi ndaj klinetit éshté géllimi kryesor
i 89% té kompanive né két studim. 45% e
tyre jané B2B dhe B2C, ndérkohé 11% 3
tyre jané B2B2C.

Mé shumé se gjysma jané kompani té
médha me mbi 50 té punésuar, 22% 10-50
té punésuar dhe 22% 3 tyre kompani me
mé pak se 10 té punésuar.

89% e kompanive kané té punésuar né
moshén 30-45 vje¢ dhe 11% e kané
moshén mesatare té punonjésve nén 30
vjeg.

Lloji i kompanisé

Modeli i biznesit

Pagesa
utilitare
11%

Pagesa
dhe
dérgesa
parash

Kredidhén
22%

ie
67%

Madhésia e biznesit

E Mesme 10- .
50 punonjés E vogél
22% <I0
punonjés...

E madhe> 50
té punésuar
56%

B2C
(biznes - B2B2C
klie?t) (biznes
44% me biznes
ndaj
klientit)
11%
B2B &
B2C (té
dyja)
45%
Mosha mesatare e punonjésve
30-45
vjec
89%
<30 vjeg

11%




PARASHIKIMET E KLIMES SE
SIPERMARRJES NE SHQIPERI

Duket se klima e sipérmarrjes né vend éshté e
ndaré pothuajse né dy shtylla kryesore. 45% e
kompanive jané té kénaqura me klimén e
sipérmarrjes né vend. Ndérkohé 56% té kompanive
jané té pakénaqur. Nga té cillat 11% shumé té
pakénaqur dhe 44% té pakénaqur.

Rezultatet zbulojné se ka njé dakordési midis
aktoréve se kriza e cila lam pas éshté duke u
zbehur né efektet qé ajo ka patur tek kéto kompani
dhe se pritet gé periudha né vijim té jeté mé
positive edhe pse nén efektet edhe pér ca kohé té
kufizimeve gé pandemia e Covid-19 ka sjellé né
treg. 100% e kompanive jané shumé dakord ose
darkod me kété pohim. Vetém 11% e kompanive
mendojné se situate ekonomike do té
pérmirésohet né nivelin e para Covid-19. Ndérkohé
gé 22% e kompanive mendojné se situate
ekonomike do té keté ndikime negative né vijim.

Té& pakénaqur
44%

Shumeé té
pakénaqur
11%

Té kénaqur
45%

Situata Ekonomike pas Covid-19

Ne 12 muajt e ardh.s“hem situata ekonomike do " 44% 2% 11%
té shkoje keq e me keq

Né 12 muajt e ardhshém situata ekonomike do

té jeté e géndrueshme, por gjithsesi e prekur 22% 78%

nga problematikat e shkaktuara nga Covid

Né 12 muajt e ardhshém situata ekonomike do 5 5 ’ 5
té kthehet né nivelin para-Covid-19 e g
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PARASHIKIMET E KLIMES SE
SIPERMARRJES NE SHQIPERI

Punésimi do té jeté gjithnjé njé indikator i forté i
mbarévajtjes ekonomike. 56% e kompanive mendojné se
nuk do té keté emigracion masiv drejt BE né periudhén né
vijim. Produktiviteti | kompanive do té keté rritje mendojné
44% e kompanisé, ndérkohé gé 56% e kompanive
mendojné té kundértén. Pagat duket se nuk do té kené
ndryshime né parashikimet e kompanive me 67% té
anketuarve té cilét nuk jané dakord me pohimin mé larté.
Gjithashtu shihet se papunésia pritet té rritet nése situata
ekonomike nuk ndryshon.

Shihet njé dakordési e pérgjithshme midis kompanise se
Shteti Shqiptar népérjet rregullatoréve té késaj industrie do
té keté ndikim pozitiv dhe do té ndérhyjé me politika
mbéshtetése dhe rregullatore pér mbarvajtjen e biznesit té
vogél e té mesém si dhe gjithashtu pér vet aktorét e késaj
industrie. Né dyshim vihen politikat ndihmuese pér biznesin
e vogél ku vetém 33% mendojné se do té keté njé iniciative
nga geveria Shqgiptare. Ndérkohé situate duket ndryshe pér
mikrofinancés, ku pritet mé shumé ndihmé né nivel
politikash nga geveria.

Mendimi juaj mbi papunésiné

Né 12 muajt e ardhshém emigracioni i punonjésve né BE L1% 56% 0

do té rritet

Né 12 muajt e ardhshém Rroqukt|V|tet| i ndérmarrjeve 33% 0% 2%
do té rritet

Né 12 muajt e ardhshém niveli mesatar i pagés do té ” 33% S6% 1%

rritet

Né 12 muajt e ardhshém niveli mesatar i pagés do té 44% 0% 1%

ulet
Né 12 muajt e ardhshém niveli i papunésisé do té ulet 33% 22% 22%
N&é 12 muajt e ardhshém niveli i papunésisé do té rritet 44% 44%
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Mendimi juaj mbi politikat ekonomike ne vend

Né 12 muajt e ardhshém qeveria do té sigurojé politika
mbéshtetése dhe rregullatore pér krijimin e ndérmarrjeve té...

33% 33%
3% 1%
1% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Né 12 muajt e ardhshém qeveria do té sigurojé politika
mbéshtetése dhe rregullatore pér zhvillimin e industrisé sé...

Né 12 muajt e ardhshém qgeveria do t'u sigurojé sipérmarrésve
politika ekonomike té géndrueshme (si: politika tatimore,...
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PARASHIKIMET E KLIMES SE
SIPERMARRJES NE SHQIPERI

33% té kompanive té anketuara mendojné se politikat
rregulluese té vendit jané té ashpra ndaj subjekteve té
paligishme duke i luftuar ato dhe duke mos lejuar té lulézojé
"zona gri" né ofrimin e shérbimeve alternative financiare.
Ndérkohé 33% te kompanive mendojné té kundértén.

44% e kopanive té anketuar mendojné se politikat rregulluese
té vendit jané mbéshtetése pér zhvillimin e industrisé
financiare jo-bankare duke siguruar mjedis adapt (programe,
dhe politika rregulluese fleksibél) pér té nxitur risi né produkte
dhe shérbime. 22% e shohin situatén mé té véshtiré né sjelljen
e risive té reja pikérisht prej politikave rregulluese.

89% té kompanive té anketuara mendojné se politikat
rregulluese té industrisé financiare jo-bankare duhet té jené
né harmoni me politikat rregulluese té té gjitha vendeve té
Europés dhe ballkanit.

Gjithashtu 56% té té anketuarve mendojné se krijuesit e
politikave rregullatore té industrisé gjithmoné respektojné
gatishmériné e industrisé financiare jo-bankare pér t'u
pérshtatur dhe pér té géné né pérputhje me rregulla té reja
duke pércaktuar garté periudhén e tranzicionit / pérshtatjes
aty ku éshté e nevojshme.

44%% té kompanive mendojné se politikat rregulluese né
lidhje me dixhitalizimin e industrisé financiare jo-bankare jané
té pérshtatshme dhe té arsyeshme por mé shumé kompani
(44%) mendojné se politikat rregulluese né lidhje me
dixhitalizimin e industrisé financiare jo-bankare jané té
paparashikueshme dhe té pagéndrueshme né meényré
afatgjaté.

Mijedisi i politikave rregulluese

Politikat rregulluese té vendit jané té ashpra ndaj subjekteve té
paligishme duke i luftuar ato dhe duke mos lejuar té lulézojé "zona gri"
né ofrimin e shérbimeve alternative financiare

Politikat rregulluese té vendit jané mbéshtetése pér zhvillimin e
industrisé financiare jo-bankare duke siguruar mjedis adapt (programe,
dhe politika rregulluese fleksibél) pér té nxitur risi né produkte dhe
shérbime

Politikat rregulluese té industrisé financiare jo-bankare duhet té jené
né harmoni me politikat rregulluese té té gjitha vendeve té Europés

Politikat rregulluese té industrisé financiare jo-bankare duhet té jené
né harmoni me politikat rregulluese té té gjitha vendeve té Ballkanit

Krijuesit e politikave rregullatore té industrisé gjithmoné respektojné
gatishmériné e industrisé financiare jo-bankare pér t'u pérshtatur dhe
pér té géné né perputhje me rregulla té reja duke pércaktuar qarté
periudhén e tranzicionit / pérshtatjes aty ku

Politikat rregulluese né lidhje me dixhitalizimin e industrisé financiare
jo-bankare jané té pérshtatshme dhe té arsyeshme

Politikat rregulluese né lidhje me dixhitalizimin e industrisé financiare
jo-bankare jané té parashikueshme dhe té qéndrueshme né ményre
afatgjaté

™ -

1% 33%

33% 56% 11%
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BASHKEPUNIMI ME GRUPET E
INTERESIT DHE RREGULLATORET

33% té kompanive té anketuara mendojné se politikat
rregulluese té vendit jané té ashpra ndaj subjekteve té
paligishme duke i luftuar ato dhe duke mos lejuar té lulézojé
"zona gri" né ofrimin e shérbimeve alternative financiare.
Ndérkohé 33% te kompanive mendojné té kundértén.

44% e kopanive té anketuar mendojné se politikat rregulluese
té vendit jané mbéshtetése pér zhvillimin e industrisé
financiare jo-bankare duke siguruar mjedis adapt (programe,
dhe politika rregulluese fleksibél) pér té nxitur risi né produkte
dhe shérbime. 22% e shohin situatén mé té véshtiré né sjelljen
e risive té reja pikérisht prej politikave rregulluese.

89% té kompanive té anketuara mendojné se politikat
rregulluese té industrisé financiare jo-bankare duhet té jené
né harmoni me politikat rregulluese té té gjitha vendeve té
Europés dhe ballkanit.

Gjithashtu 56% té té anketuarve mendojné se krijuesit e
politikave rregullatore té industrisé gjithmoné respektojné
gatishmériné e industrisé financiare jo-bankare pér t'u
pérshtatur dhe pér té géné né pérputhje me rregulla té reja
duke pércaktuar qarté periudhén e tranzicionit / pérshtatjes
aty ku éshté e nevojshme.

44%% té kompanive mendojné se politikat rregulluese né
lidhje me dixhitalizimin e industrisé financiare jo-bankare jané
té pérshtatshme dhe té arsyeshme por mé shumé kompani
(44%) mendojné se politikat rregulluese né lidhje me
dixhitalizimin e industrisé financiare jo-bankare jané té
paparashikueshme dhe té pagéndrueshme né meényré
afatgjaté.

Bashképunimi me grupet e interesit

Autoritetet kryesore legjislative dhe rregullatore

angazhojné pérfaqésuesit té industrisé né krijimin e njé 22% 44% 1% 22%

rregulloreje té re qé prek fugishém industriné
1% 11%

Autoritetet kryesore legjislative dhe rregullatore jané te
hapura pér dialog, konsultim dhe bashképunim me 67%
pérfagésuesit e industrisé

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Sa i réndésishém éshteé secili nga aspektet e méposhtme qé
Institucionet Financiare jo-bankare té vazhdojné té zhvillojne
biznesin e tyre Shqipeéri?

Politika afatgjate e vendit pér teé gjithé sektorin 1% 89%

financiar

Bashképunim konstruktiv me organet rregullatore

. Tt 1 1% 89%
dhe autoritetet legjislative
Zgjerlml' | gamés sé pro'dukt.eve te ofruara nga 1% 44% 44%
industria financiare jo-bankare
Politikat rregulluese té industrisé financiare jo- 44% 56%

bankare
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BASHKEPUNIMI ME GRUPET E
INTERESIT DHE RREGULLATORET

Midis kompanive té mikrofinancés ka njé dakordési
gé institucionet mikrofinanciare né pérgjithési
posedojné njé teknologji mé té larté té informacion
té integruar né shérbimet dhe operacionet e tyre
dhe do té jeté ¢éshtje kohe qé dhe bankat té arriné
kété nivel teknologjik. Ndérkohé gjithashtu
mendohet se industria e mikrofiancés ka ende
potencial pér té marr treg dhe aktorét e késaj
industrie | shohin bankat si konkurrente té forté.

Bashkpunimi me industriné e bankave

Dixhitalizimi i industrisé financiare jo-bankare do té jeté

normaliteti i ri sepse bankat gjithnjé e mé shumé do té 33% 56%

pérshtasin té rejat e shérbimit online pér té qené me...

Industria Financiare jo-bankare i nénshtrohet politikave

rregullatore shumé mé té ashpra sesa bankat né vendin 44%

tone

Industria Financiare jo-bankare éshté shumé mé e forté
né krahasim me bankat, duke siguruar pérfshirje 11% 44% 33%
financiare dhe akses né financim

Té dy industrité bashképunojné kur éshté e nevojshme o 5 5 > >
pér transparencén dhe zhvillimin e téré sektorit financiar 22 e lil%

Industria Financiare jo-bankare dhe industria bankare 5
jané konkurrenté té ashpér A e
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REPUTACIONI | INDUSTRISE

Aktorét e késaj industrie bien dakord se imazhi i
kétyre kompanive né syté e klientit si dhe té
rregullatoréve nuk éshté i keq, por ka vend pér
pérmirésim pér té arritur nivele mé té larta.

22% té kompanie té anketuara mendojné se
reputacioni dhe imazhi i industrisé financiare jo-
bankare né vendin toné éshté i keq né syté e
njerézve / klientéve, ndérkohé gé 56% nuk jané
dakord me kété pohim. E njéjta ndodh me imazhin
gé kéto kompani kané me rregullatorin ku 87% e
kompanive mendojné se Reputacioni dhe imazhi i
industrisé financiare jo-bankare né vendin tone
nuk éshté i keq né syté e rregullatorit. Vetém 11% e
kompanive mendojné se reputacioni dhe imazhi i
industrisé financiare jo-bankare né vendin toné
éshté i shkélgyeshém dhe 100% e tyre bien dakord
se reputacioni dhe imazhi i industrisé financiare jo-
bankare né vendin toné mund té jeté mé i mire.

Reputacioni i industrisé (vetévlerésimi)

Reputacioni dhe imazhi i industrisé financiare jo-
bankare né vendin toné éshté i keq (né sytée e

njerézve / klientéve

Reputacioni dhe imazhi i industrisé financiare jo-
bankare né vendin toné éshte i keq (né syte e

rregullatorit)

Reputacioni dhe imazhi i industrisé financiare jo-
bankare né vendin toné mund té jeté me i mire

Reputacioni dhe imazhi i industrisé financiare jo-

bankare né vendin toné éshte i shkélgyeshém

B Shume Dakord

u Dakord

0%

¥ Jo Dakord

%1 1% 56%

= Aspak Dakord

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Véshtire té thuash

80%

90%

100%



PLANET PER INVESTIME

E ardhmja duket se do té hecé me hapa shumé té
kujdesshém. Ashtu si¢ edhe doli né pah mé larté,
kompanité e industrisé sé mikrofinancés nuk
planifikojné té kené rritje  pagash té
konsiderueshme, vetém 22% e kompanive
planifikojné té rrisin pagat me 5% né té ardhmen.
Ndérkohé gé asnjéra nga kompanité nuk planifikon
nje rritje mé té larté.

33% e kompanive té anketurata planifikon té
diversifikojé shérbimet e tyre dhe 44% jané duke e
konsideruar dicka té tille. 67% e tyre planifikojné té
ulin kostot dhe té rrisin efigiencén, por lajmi i mire
duket se shumica e aktoréve té mikrofinancés jané
duke planifikuar rritjen e numrit té punonjésve. —
67% e tyre.

Gjithashtu shihet se 22% e kompanive planifikojné
investime té médha né zhvillimin e kompanisé dhe
11% e tyre planifikojné té zgjerohet jashté vendit.

Planet pér investime

Kompania ime planifikon té rrisé shumeén
e pagave mé shume se 10%

Kompania ime planifikon té rrisé shumeén
e pagave deri né 5-10%

Kompania ime planifikon té rrisé shumén
e pagave deri né 5%

Kompania ime konsideron té
diversifikohet né aktivitet

Kompania ime planifikon te ulé kostot dhe
rrisé eficencén

Kompania ime planifikon investime té
médha né zhvillimin e kompanisé

Kompania ime planifikon té zgjerohet
jashté vendit

Kompania ime planifikon té rrisé numrin e
té punésuarve

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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TERHEQJA E TALENTEVE

Né té shumtén e rasteve éshté e lehté
pér kompanité e anketuara gé té
térheqin punonjés pér pozicione kyce —
78% e kompanive e pohojné kété gjé.
Né rastet kur hasen véshtirési kjo
ndodh pasi mungon njohuria pér

pozicionet spefifike teknike ose
mungon certifikimi adapt. Arsyet mé té
réndésishme jane mungesa e talenteve
(44%), mospérputhja e pages sé
kérkuar me até té ofruar (44%) dhe
mungesa e aftésive té kérkuara (33%)

Térheqja e talenteve

22%

78%

Kompania ime ka probleme pér té térhequr punonjés té rinj

= Kompania ime nuk ka ndonjé problem pér té térhequr punonjés té rinj

Problematikat né térhegjen e talenteve
Mungesa e kurrik'ulz'lve, apo e gendrave te
formimit/trajnimit
Mungesa e talenteve né vendin toné 74 33% 0
Mungesa e aftésive té kérkuara 33% 0% 33%
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INDUSTRIA E SHERBIMEVE
FINANCIARE JO-BANKARE DHE
DIXHITALIZIMI | SA)

Duket se kompanité kané patur té dy ekstremitetet
e eksperiencave gjaté kohés sé pandemisé pasi ata
rezutatet jané 44% e kompanive e kané patur té
véshtiré té rakordohen me klientét dhe 44%
pranojné se klientét u pérshtatén me lehtési ndaj
kanaleve dhe metodave té reja digjitale né té
kryerit biznes gjaté kohés sé pandemisé.

Marrédhénia me klientelén duket se nuk éshté
afektuar masivisht pasi 78% e kompanive bien
dakord gé ata kané patur rrugét e duhura digjitale

te komunikimit me ta. Kjo e fundit nxorri né pah
nevojén pér té rritur nivelin e kanaleve té
komunikimit digjitale

Gjithashtu duket Funksionimi sé brendshmi i
kompanisé u afektua por éshté menaxhuar nga
kéto kompani pasi 66% e kompanive, ¢cka nxorri né
pah nevojén pér té rritur nivelin e digjitalizimi né
kompani pér ato kompani té cilave u éshté afektuar
funksionimi i brendshém operacional.

Cili ishte ndikimi i teknologjive té informacionit né pérballjen me
sfidat e Covid |9 peér aktivitetin tuaj?

Klientét u pershFatgn n‘.me“veshtl.r.'esnl ndaj lfana.leve dhe % 33% 33% N% 1%
metodave té reja digjitale né té kryerit biznes

Klientét u Rgrshtat.eq Iehteﬁlsh.t kanal.eve. dhe metodave 1% 339% 33%
té reja digjitale né té kryerit biznes

Marrédhénia me klientelén u afektua, ¢cka nxorri né pah
nevojén pér te rritur nivelin e kanaleve té komunikimit  EFA 33% 33% 22% 0
digjitale

Marrédhénia me !(I!en.telen rTuk u .af.t.akt.u? sepse kishim 2% £6% | I%O
kanale komunikimi dhe nivel digjitalizimi té larta

Funksionimi sé brendshmi i kompanisé u afektua, ¢ka

nxorri né pah nevojén pér teé rritur nivelin e digjitalizimi 44% 33% 22% 0
né kompani

Funksionimi sé I:'>ren<.1.§hr.n| i k9|T|pa.n|.se.nHk u 2.1.fektua 33% 33% | I%O
sepse kishim nje nivel digjitalizimi te larte
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INDUSTRIA E SHERBIMEVE
FINANCIARE JO-BANKARE DHE
DIXHITALIZIMI | SA)

Eshte pse sektori i mikrofinancés mbetet njé nga
sektorét mé té pérparuar teknologjikisht, ende
shérbimet e saj nuk jané totalisht té digjitalizuara.

E ardhmija i pérket digjitalizimit por duket se né
tregun Shqiptar pritshmérité pér njé shérbim té
digjitalizuar masivisht jané té largéta.

Aktorét kryesor té mikrofinancés duket se bien

dakord se vetém 30% e popullésisé shqiptare do té
béjné té gjitha transaksionet financiare (pagesa,
transferta) kryesisht pérmes telefonit cellular, té
gjitha blerjet kryesisht né internet (celular ose
kompjuter) dhe do té pérdorin kryesisht zgjidhje té
teknologjisé financiare né transaksionet e tyre
financiare (pagesa, transferta, hua, investime, et;j.).

Sipas pérvojés tuaj shprehni né % parashikimin tuaj mbi zakonet e
individeve

Ju lutemi parashikoni pjesén e popullsisé né tre vjet qé
do té pérdoré kryesisht zgjidhje té teknologjise
financiare né transaksionet e tyre financiare (pagesa,
transferta, hua, investime, etj.)

Ju lutemi parashikoni shumén mesatare té
transaksioneve pa para fizike (pagesa, pazar) né njé
familje pas tre vjetésh

67% 11% 22% 0

78% 0% 22% O

Ju lutemi parashikoni pjesén e popullsisé qé né tre vjet
do te kryej te gjitha blerjet kryesisht né internet
(celular ose kompjuter)
Ju lutemi parashikoni pjesén e popullsisé g€ né tre vjet
do té kryej té gjitha transaksionet financiare (pagesa,
transferta) kryesisht pérmes telefonit celular
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INDUSTRIA E SHERBIMEVE
FINANCIARE JO-BANKARE DHE
DIXHITALIZIMI | SA)

Nga pyetésorét e kryer me klientét e kompanive té
cilat kané marré pjesé né kété anketim tregojné njé
tablo mé pozitive.

Né lidhje me transaksionet familjare 64% e té
anketuarve jané pérgjigjur se do té kryejn 50% té
tyren online, 28% e tyre se do té kryejné 70% té
transaksioneve familjare online dhe ndérkohé 8%
té gjitha.

Né lidhje me transaksionet financiare 19% e té
anketuarve jané pérgjigjur se do té kryejn 50% té

tyren online, 45% e tyre se do té kryejné 70% té
transaksioneve familjare online dhe ndérkohé 36%
té gjitha.

Né lidhje me blerjet né internet 62% e té
anketuarve jané pérgjigjur se do té kryejn 50% té
tyren online, 45% e tyre se do té kryejné 29% té
transaksioneve familjare online dhe ndérkohé 9%
té gjitha.

61% e té anketuarve planifikojné se né 3 vjet ata
do té pérdorin zgjidhjet e teknologjisé sé
informacionit pér transaksionec financiare né
masén 40-100%

NEé tre vjet ju do té pérdorni kryesisht zgjidhje té teknologjisé
financiare transaksionet

81% - 100% Pérdorim
7%

61% - 80% Pérdorim
18%

41% - 60% Pérdorim
36%

0-20% Pérdorim
15%

21% - 40% Pérdorim
24%

- N

Sipas nevoja tuaja si dhe nga pérvoja e méparshme ju lutem té zgjidhni nje
nga opsionet e méposhtme qé eshté me e vérteté peér ju

Transaksionet familjare 64% 28%
Transaksionet financiare 19% 45% 36%
Blerjet né internet 62% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Ne tre vjet do té béni té paktén 50% te blerjeve tuaja kryesisht né internet (celular ose kompjuter)
= Neé tre vjet do té béni té paktén 70% té blerjeve tuaja kryesisht né internet (celular ose kompjuter)

= Ne tre vjet ju do té béni té gjitha blerjet tuaja kryesisht né internet (celular ose kompjuter)




KONKLUZIONE

E ardha éshté digjitale!

Sa mé sipér po kthehet né njé realitet té pashmangshém | ndikuar dhe nga zhvillimet e fundit té
pandemiseé.

Midis kompanive té mikrofinancés ka njé dakordési gé institucionet mikrofinanciare né
pérgjithési posedojné njé teknologji mé té larté té informacion té integruar né shérbimet dhe
operacionet e tyre dhe do té jeté céshtje kohe qé dhe bankat té arriné kété nivel teknologjik.

Nevoja e mjeteve teknologjike pér kryerjen e veprimeve financiare do té vi gjithmoné e né rrijte
dhe kompanité e mikrofinancés duhet té jené gati me zgjidhjet e tyre.

Duhet njé bashképunim mé intensiv midis aktoréve té mikrofinancés dhe rregullatoréve né
meényré gé té keté pérshpejtim té adaptimit té mjeteve té teknologjisé pér té ofruar mé shumé
shérbime online!

Duhet njé bashképunim mé intensiv midis té gjithé grupeve té interesit pér té rritur nivelin e
edukimit financiar pér té té béré implementimin e shérbimeve financiare totalisht online mé
efektiv dhe né shkallé té gjéré.




