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DY FJALE NGA PRESIDENTI

Té gjithé kemi ende shumé pér t& dhéné!
Té nderuar lexues,

Edhe kété vit kam nderin té ndaj me ju Raportin Vjetor t& Shoqatés
Mikrofinanca Shqiptare, njé raport i cili pérmbledh ecuriné,
progresin dhe sfidat e sektorit t& mikrofinancés né vend pérgjaté vitit
2021, sigurisht duke v bazuar né té dhénat e 9 anétaréve 1
Shoqatés qé pérfagésojné mbi 85% té aktivitetit t& kétij sektori né
Shqipéri.

Viti 2021, ishte njé vit pas valés sé paré t& pandemisé COVID-19, i cili provoi pérséri rolin e réndésishém
t& Mikrofinancés né rimékémbjen dhe vijueshmériné e financave té shiresés vulnerabél, gjithmoné mé e
prekshme ndaj sfidave té ekonomisé dhe krizave té jashtézakonshme.

Né treg prej 25 vitesh tashmé, kompanité anétare t& Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare kané treguar njé
fleksibilitet t& larté dhe kapacitet adaptimi si asnjé nga tregjet e tiera financiare né Shqipéri. Té gjithé
anétarét kané kaluar né kéto dekada njé fazé adaptimi dhe rritieje frymézuese.

Shtyllat kryesore 1 cilat dhe sot e késaj dite vazhdojné t€ na béjné krenar jané:

1. Krijmi i aksesit financiar pér cdo individ apo biznes

2. Kredidhénia e pérgjegjshme duke mos krijuar njé barré financiare pértej kapacitetit pagues
3. Vendosja e njé ingranazhi t& géndrueshém té zhvillimit ekonomik ne vend

4. Avancimi i njohurive dhe edukimit financiar té klientéve t& shérbyer nga sektori

Anétarét e Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare ofrojné shérbime financiare né njé ményré té géndrueshme
duke kombinuar performancén financiare dhe ndikimin social né ményrén e vet. Tipologjité e ndryshme té
kompanive mikrofinaciare ndonjéheré e béjné té véshtiré krahasimin e performancés sé pérgjithshme té
kétyre kompanive, por e vecanta e pérbashkét e tyre géndron tek kombinimi i efikasitetit me pérgjegjésiné
sociale.

Sot né shoqatén Mikrofinanca Shqiptare numérohen 9 anétaré, té cilét sé bashku gjaté vitit 2021, kané
disbursuar 245 milion euro népérmjet 261,000 kredive, duke mbaijtur njé nivel té kénagshém té kredive
me problemeve prej vetém 6.46%.

Gijaté vitit 2021 anétarét arritén qé té ktheheshin mé afér shifrave para pandemike duke arritur gé té kené
sé bashku 285 vendodhije fizike né té gjithé Shqipériné - duke pérjashtuar agjentét dhe partnerét. Numri
i stafit pésoi rritie dhe sot struktura e burimeve njerézore numéron 1,737 punonjés, ku 832 prej tyre jané
né shérbim 1 klientéve pér té késhilluar dhe drejtuar ata drejt produktit mé adapt pér ta. Njé puné serioze
dhe pér tu pérgézuar vijoi dhe kété vit ne ngritjen e strukturave mbéshtetése té kredidhénies, kontrolleve
dhe pérputhshmérisé té cilat rrisin garanciné e géndrueshmérisé dhe pérformancés sé institucioneve.

Nijé puné kaq e madhe nuk do té ishte e mundur pa integrimin e Teknologjisé sé informacionit né té gjitha
hallkat dhe progeset e punés. Vetém népérmjet pérdorimit t& teknologjisé mund & shérbehet njé numér i
gjeré klientésh, i cili éshté i shtriré né ményré jo homogjene.

E megijithaté, t& vetém nuk do 1 kishim arritur kaq larg! Prandaj mé duhet té falenderoj Qendrén pér
Mikrofinancén e cila ka qéné njé partner kyg né trajnimin e aktoréve té mikrofinancés né Shqipéri né lidhje
me ndarjen e njohurive dhe rasteve & suksesit dhe me mbéshtietien e saj né misionin e aktoréve té
mikrofinacés pér té rritur nivelin e edukimit financiar.

Ju uroj shfletim t& kéndshém, . .
Arlinda Muja

Presidente — Shogata Mikrofinanca Shqiptare



SEKTORI | MIKROFINANCES DHE
ZHVILLIMET E T1J. PRIORITETET STRATEGJIKE
DHE FUSHAT KRYESORE TE VEPRIMTARISE

2.1. Veprimtaria e Institucioneve Financiare Jo-Banka

Institucionet  financiare jo-banka, t& cilat e
ushtrojné veprimtariné e tyre nén licensimin dhe
mbikéqyrjen e Bankés sé& Shqipérisé, ndahen né
disa néngrupe, t& cilat konsistojné né: q)
institucione financiare jo-banka té kredidhénies; b)
Institucione ~ Financiare &  mikrokredisé; c)
institucione  financiare & qirasé financiare
dhe/ose faktoringut; d) institucione financiare
jobanka t& pagesave; dhe €] institucione
financiare jo-banka & emetfimit t& parasé
elektronike. Té gjitha kéto institucione operojné né
tregun shqiptar nén Ligjin pér Bankat né
Republikén e Shqipérise, dhe mbikéqyren
kryesisht me t& njéjtin kuadér rregullator si edhe
bankat, me pérjashtim t& disave nga fushat e
veprimtarisé sé tyre, sic &shté administrimi i
rreziqeve apo pérllogaritia e mjaftueshmérisé sé
kapitalit.

Veprimtaria financiare e institucioneve jo banka
gjaté vitit 2021 u zhvillua edhe nén efektin e
pandemise dhe masave € marra  pér
administrimin e saj. Nevojat e diktuara nga
bankat dhe institucionet financiare jo banka si dhe
pasiguria e zhvillimeve t& ardhshme ishin faktorét
kryesoré qé orientuan vendimmarrien e Bankés sé

2.1. Ecuria e aktiveve té IFJB

Totali i aktiveve t& IFJB-ve, né dhjetor 2021, arrin
76.29 mld leké, duke u rritur gjaté kétij viti me
8.42 mld leké ose 12.4%. Kjo rritie &shté
gjeneruar kryesisht nga subjektet: Fondi Besa
(25%), lutecredit Albania (19%), Kredo Financé

Totali i aktiveve té IFJB-ve

Totali i aktiveve t& SFJB-ve 53.1

Burimi: Banka e Shqipérisé.
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Shqjipérisé pér té shtyré masat rregullative té marra
pér administrimin e situatés. Kéto shtyrje
konsistuan né zgjatien e afatit pér trajtimin me
kritere mé& t& lehtésuara pér klasifikimin dhe
provigjionimin e kredive t& ristrukturuara deri né

mars 2021.

Né fund t& vitit 2021 sistemi financiar numéronte
35 subjekte financiare jobanka (IFJB) duke u
shtuar me 5 ( pesé) subjekte né raport me vitin
2020. Subjektet e ligencuara jané Paysera
Albania, E Reja, RPay, Soft & Solution pér
ushtrimin e veprimtarisé sé parasé elekironike dhe
Antigone Financial Enterprise pér veprimtaring e
qgirasé financiare.

Nga ana tietér, né tregun shqiptar operojné edhe
institucionet e kursim kreditit, t& cilat e ushtrojné
veprimtariné e tyre nén njé kuadér ligjor dhe
rregullator t& dedikuar. Institucionet mé t& médha
t& késaj kategorie jané gjithashtu operatoré té
mikrofinancés dhe anétaré t&  Shoqatés
Mikrofinanca  Shqiptare.  Aktualisht, Shoqata
pérbéhet nga 7 institucione financiare jo-banka,
me veprimtari kredidhénien dhe mikrokreding, dhe
2 institucione té kursim kreditit.

(16%), efj. Aktivet e institucioneve financiare
jobanka arrijné né 4.43% té totalit t& aktiveve té
sistemit bankar, me njé rritie prej 0.14 piké
pérgindjeje krahasuar me vitin paraardhés.

65.2 67.9



N& strukturén e aktiveve 1€ IFJB-ve peshén kryesore
e mban portofoli i kredisé me 49%. Pjesa tjetér
éshté e shpérndaré né aktive likuide (24%), t€ tjera

Grafik 1 Shpérndarja e aktiveve té IFJB-ve, dhjetor 2021

8%

10%

24%

Burimi: Banka e Shqipérisé

49%

t& arkétueshme (9.7%), tityj me t& ardhura té
ndryshueshme (8%) dhe mjete & tjera (pérfshiré
mietet e géndrueshme) (9%).

M Veprime me klientét

B Arka, depozitat dhe llogarité
Té tjera t& arkétueshme
Miete jofinanciare

B Tituj me t& ardhura fikse
dhe t& ndryshueshme

Grafik 2 - Shpérndarja e burimeve 1€ financimit té IFJB-ve, dhjetor 2021
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Burimi: Banka e Shqipérisé

Burimet parésore t& financimit pér subjektet
financiare jobanka jané huamarriet (48% e
pasivit) dhe kapitali i tyre (40%). Huamarrja
pérmes emetimit t€ titujve z& vetém 0.4%. Pérsa i
pérket origjinés sé huamarrjeve, balanca anon
lehté nga institucionet financiare jorezidente me

51.6%.

Ndérkohé, sektori bankar vijon t& mbetet sektori
me peshén dérrmuese né veprimtariné financiare

48%

B Kredi t& marra
Llogari kapitale
Té tjera t& pagueshme

B Llogari rriedhése dhe garancie
Kredimarrje népérmiet letrave me vleré

I Ndihmat

né vend, né raport me t& gjitha tregjet e tjera.
Gijaté vitit 2021, ky sektor mbaiti 89% t& tregut
financiar, duke reflektuar njé pérgéndrim t& madh
né veprimtariné dhe aktivet financiare né raport
me fregun jo-bankar. Me gjithé pérpjekjet pér &
ofruar njé diversifikim té tregjeve té kapitalit dhe
shérbimeve financiare, sektori bankar mbetet
burimi kryesor i kreditimit t& ekonomisé dhe
strehon pjesén mé t& madhe t& kursimeve té
shqiptaréve.
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Grafik 3 - Pesha e tregut né totalin e aktiveve sipas sektoréve financiaré, dhjetor 2021
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Burimi: Banka e Shqipérisé

B Sektori bankar

M Sektori jo bankar

Fonde Investimi
Shogérité e Sigurimit
B Fonde Pensioni

SHKK-té

2.2. Zhvillimet né tepricén e portofolit t& kredisé dhe véllimet e veprimtarisé

Né fund té vitit 2021, portofoli i kredisé bruto pér
IFJB-t& arrin né 42.1 miliardé leké, duke njohur njé
rritie prej 5.51 mld leké (ose 15.1%) krahasuar
me vitin paraardhés. Aktiviteti me rritien mé &

larté gjaté vitit 2021 ka gené mikrokredia (me
rreth 3.87 mld leké) pérkundreit tre kategorive té

Ecuria e portofolit t& kredisé mbi baza neto dhe bruto pér totalin e SFJB-ve

Treguesi/mld leké Dhjefor 2018
Totali i portofolit t& kredisé 4
pér IFJB+€ (neto) 26
Totali i portofolit t& kredisé 286

pér IFJB-€ (bruto)

Piesa mé e madhe e portofolit t& kredisé sé
IFJB-ve mbahet nga subjektet e kredidhénies dhe
mikrokredisé (76.1%). Mé pas renditet portofoli i
subjekteve t& qirasé financiare (22.8%) dhe
portofoli i subjekteve faktoring (1.1%).

tiera:  kredidhénies, qirasé financiare dhe
faktoringut.
Dhijetor 2019 Dhijetor 2020 Dhietor 2021
33.0 I8 37.4
35.5 36.6 42.1

Portofoli i kredisé sé IFJB-ve arrin né 5.9% té
totalit té kredisé sé sistemit bankar, duke ruajtur
pothuaj t& njéjtén peshé krahasuar me vitin
paraardhés.

Ecuria e portofolit t kredisé bruto sipas veprimtarive & IFJB-ve

Veprimtarité financiare (né mld leké ~ Dhjefor 2018
Kredidhénie 127
Mikrokredi 8.4
Qira financiare 6.9
Faktoring 0.6
Portofoli bruto 28.6

M PAGE 6

Dhijetor 2019 Dhijetor 2020 Dhietor 2021
14.7 15.6 16.6
11.4 11.6 15.4
8.9 9.1 9.6
0.5 0.4 0.5
355 36.6 42.1

Burimi: Banka e Shqipérisé

Burimi: Banka e Shqipérisé



Né fund t& vitit 2021, aktivitetet e subjekteve t&
kredidhénies dhe qirasé financiare mbeten té
orientuara drejt biznesit, pérkatésisht me rreth
85.3% dhe 84.3% ndérkohé portofoli faktoring
éshté kryer térésisht pér qéllime biznesi.

Krahasuar me vitin 2020, vihet re njé rritie e
kreditimit t& individéve kundreijt biznesit e cila ka
ardhur  kryesisht si  pasojé e zgjerimit té
veprimtarisé sé mikrokredisé.

2.3. Institucionet anétare té Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare

Shoqatés  Mikrofinanca  Shqiptare i jané
bashkuar dy anétaré, AgroKredit sh.a., i cili
riaktivizoi raportet me Shoqgatén gjaté vitit 2020,
si edhe AK — Invest sh.a., i cili i éshté bashkuar
Shogatés si anétar me té drejta t& plota gé nga
fillimi i vitit 2021. Me kéto zhvillime, sé& bashku
me anétarét aktualé - Agro & Social Fund,
Crimson Finance Fund Albania, Fedlnvest SHKK,
Fondi BESA, luteCredit Albania, Kredo Finance,
NOA, dhe UniFin SHKK, numri i anétaréve té
Shoqatés shkoi né dhjeté Institucione Financiare
JoBanka dhe Shoqéri Kursim Krediti. Shogata
Mikrofinanca Shqiptare né planet e veta synon
pérfshirien e t& gjithé institucioneve financiare
jo-banka gé e gjejné veten né aktivitetin,
prioritetet dhe misionin e saj.

Institucionet anétare t& Shoqatés Mikrofinanca
Shqiptare nuk e ndalén pér asnj¢ moment
kreditimin e ekonomisé, madje pati njé kérkesé

né rritie pér kredité nga individét. Veprimtaria
mikrofinanciare gjaté vitit 2021 konsiderohet me
progres t& kénagshém, indikatoré financiaré t&
géndrueshém dhe njé administrim t& ké&naqgshém
t& burimeve né dispozicion. Anétarét e Shoqatés
né ményré té integuar kané kané njé total bilanci
prej rreth 47 miliardé leké dhe njé portofol kredie
prej rreth 35 miliardé leké, me njé rritje prej 12%

dhe 14% pérkatésisht.

Kredia e re e vendosur né dispozicion t&
individéve, biznesit t& vogél dhe fermeréve u
zgjerua me 21% né véllim dhe me 48% né numér
kredish krahasuar me vitin 2020, i cili ishte njé vit
pandemie. Né véllimin e kredisé sé re individét
zuné peshén prej 52%, mikrobizneset 37% dhe
fermerét 10%. Vlen t& pérmendet fakti qé 85% e
financimit t& akorduar pér bujgésiné gjaté vitit
2021 pati si burim mikrofinancén.

Grafik 4 — Véllimi i kredisé sé gjaté viteve 2018 - 2021
dhe ndarja sipas sektoréve t& ekonomisé (shifrat né milioné Leké)

29,374

I Kredi pér individé

26,902

17,514

I 15,379

2018 2019 2020 2021

Burimi: Shogata Mikrofinanca Shqiptare

m Kredi pér fermeré

m Kredi pér biznesin Kredi té tjera
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Kredité e akorduara né numér né total pér vitin
2021 ishin 260,979, nga & cilat aktive né fund
t& dhjetor 2021 ishin 156,992. Ndérkohé, e
paré né kredi t&¢ dhéna sipas segmenteve té
tregut, kryesojné kredité akorduar pér individét,
t& cilat zéné rreth 91% té numrit t& pérgjithshém

t& kredive t& dhéna gjaté vitit 2021.

Pas tyre renditen pérkatésisht kredité pér bizneset e
vogla dhe ato pér bujgésing, € cilat zéné pérkatésisht
6.1% dhe 2.3% ndérkohé qg rreth 0.6% e numrit t&
kredive t& dhéna jané akorduar né kategori € tiera.

Grafik 5 - Kredité e dhéna dhe kredité aktive né numér pér anétarét e Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare,

dhjetor 2021

2 N 156,992 o
2020 I 267

2019 _ 180,083 2083
2018 88,619

I 1,301

Kredi t& dhéna

Burimi: Shogata Mikrofinanca Shqiptare

B Kredi aktive

Grafik 6 — Kredité e dhéna né numér sipas tipoligjisé sé klientit, 2021

250,000 237,903

200,000
150,000
100,000

50,000 15,984

Kredi konsumatore  Kredi biznesi

Burimi: Shogata Mikrofinanca Shqiptare

Pérsa i takon cilésisé sé portofolit t& kredisé, sipas
shifrave t& raportuara nga anétarét, gjaté vitit
2021 v reflektua njé ulje e portofoleve né vonesé
prej mé shumé se 30 ditésh, indikator gé géndroi
né vlerén e 11.00% pér fundin e vitit 2021
kundrejt shifrés prej 13.23% pér fundin e vitit
2020 (shifrat u referohen vetém anétaréve té

M PAGE 8

6,053 1,039
Kredi pér fermeré Té tiera

Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare).

Institucionet anétare kané marré masat pérkatése
duke rritur nivelin e provigjonimit pér kredité me
probleme, kryesisht t& financuara nga kapitali i
vet dhe kontributet e aksioneréve né formén e
injektimeve & reja.



Struktura e financimit & institucioneve anétare té
Shoqatés  Mikrofinanca  Shqiptare  ndryshoi
ndjeshém gjaté vitit 2020, né favor & kapitalizim-
it mé & larté kundrejt financimeve dhe donc-
cioneve, si edhe depozitave t& SHKK-ve.

Aktualisht gjaté vitit 2021 sekfori paragitet i
mirékapitalizuar dhe né gjéndje t& pérballojé
edhe humbjet e pérllogaritura sipas skenaréve
konservativé, neutralé dhe optimisté t& menax-
himit & rrezikut t& kredisé. Kété e déshmojné
edhe indikatorét financiaré né vijimési, ku shumi-

ca e institucioneve jané né pérputhje me standar-
tet rregullatore t& aplikuara né normalitet.

Kemi nijé rritie t& lehté né nivelin e té kapitalit t&
aksioneréve pér vitin 2021, ndérkohé qgé rritja né
totalin e detyrimeve é&shté realizuar né masén
35.6% pér t& mbéshtetur veprimtaring kredituese.
Gijithashtu rritja e aktiveve né masén 11.8 %
déshmon ecuriné pozitive t& portofolit & kredive
si edhe investimet e kryera nga institucionet
anétare pér t& rritur standartin e cilésisé sé shérbi-
mit t& klientéve dhe mbéshtetur digjitalizimin.

Grafik 7 - Totali i aktiveve € institucioneve anétare t& Shoqatés,
Grafik 8 — Struktura e kapitalit dhe detyrimeve pér anétarét e Shoqatés (shifrat né milioné Leké)
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Portofoli i kredisé pér anétarét e Shoqatés
paragitet me njé rritie prej 14%, duke kapur
totalin e 34.8 miliardé lekéve kundrejt 30.4
miliardé gjaté vitit 2020. Pavarésisht véllimit t&
larté té disbursimeve, sidomos né sektorin e

2021 10,424

32,722

10,081

2020 . 24129

7,737
201 I 25,863

5178
2018 NN 15,583

Totali kapitalit M Totali i borxhit

individéve, kredité e akorduara né kété segment
jané dhéné kryesisht pér afate t& shkurtra (mé pak
se njé vit) dhe shumé t& shkurtra (mé pak se 30
dité), té cilat jané ripaguar para fundit té vitit.

Grafik 9 - Teprica gjendje e kredisé, dhjetor 2021 (shifrat né milioné Leké)

29,685
21,713 I
2018 2019

Burimi: Shogata Mikrofinanca Shqiptare

34,766
30,415 I
2020 2021
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2.4, Rezultati Financiar

Gjaté vitit 2021, IFJB-té aktive né tregun shqiptar
kané gjeneruar njé rezultat pozitiv prej 3.66 mld
leké, ndérkohé qé Shogérité e Kursim Kreditit
kané gjeneruar & niéjtin rezultat prej 200.5
milioné Leké. Anétarét e Shoqgatés Mikrofinanca

Shqjiptare, kané njé rezultat pozitiv t& integruar
prej 1.6 miliardé Lekg, i cili ka siguruar njé kthim
né totalin e aktivit prej 3% dhe kthim né kapital
prej rreth 17%.

2.5. Veprimtaria E Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare Dhe Prioritetet Strategjike

Shoqgata Mikrofinanca Shqjiptare operon né kontek-
stin specifik ekonomik me objektivin pérfundimtar
pér t'i shérbyer zhvillimit ekonomik & ardhshém t&
vendit, dhe né vecanti pér & nxitur krijimin e
vendeve t& punés dhe pérfshirjen financiare &
individéve t& vefépunésuar, fermeréve, sipérmar-
résve t& vegjél dhe NVM-ve, pérmes forcimit t&
sektorit t& mikrofinancave dhe institucioneve qé
veprojné né te .

Veprimtaria e Shoqatés Mikrofinanca Shqjiptare
éshté pjesé e njé pérpjekje kolektive dhe t& pérbash-
két midis Institucioneve t€ saj anétare, pér té rritur
vizibilitetin institucional né ndikimin qé ka mikrofi-
nanca né ekonominé kombétare. Shogata Mikrofi-
nanca Shqiptare ka njé rol t& ngjashém né pérmiré-
simin e kuadrit ligjor dhe mbikéqyrés gé rregullon
veprimtariné e mikrofinancés né Shqipéri, duke
promovuar praktikat mé t& mira, duke ndaré njohu-
rité dhe duke prezantuar instrumente 1€ reja financ-
iare midis anétaréve t& saj dhe publikut & gjeré.
Mbéshtet konsolidimin teknik dhe institucional té
anétaréve t& saj, duke shkémbyer praktikat mé té
mira dhe duke identifikuar trendet financiare dhe
ekonomike

Viti 2021 ka gené njé vit me angazhime t& réndé-
sishme nga ana e shoqatés dhe anétaréve té sqj.

Gjate vitit 2021, fokusi i veprimtarive t& Shoqates
ishte né mbéshtetjen e institucioneve dhe tregjeve &
shérbyera nga ata pér t'v rimékémbur, dhe pér t&
arritur nivelin e veprimtarisé t& periudhés para
pandemisé. Njé pjesé e miré e pérpjekjeve u
fokusuan gjithashtu edhe né pérmirésimin e
sistemeve, proceseve dhe procedurave pér té
pérballuar kriza & mundshme, si¢ ishte ajo e
pandemisé COVID-19. Grupet e punés t& ngritura
pér t& diskutuar né lidhje me pérmirésimin e kétyre
elementeve kané dhéné njé kontribut t& cmueshém
né rikonceptimin e disa nga proceseve pér t&
lehtésuar aksesin né financa & klientéve.

Disa nga veprimtarité e kryera i listojmé mé
poshté:
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1. Mbledhje e Grupit t& Punés: Mésime t& nxjerra
nga njé vit pandemie, reflektime

2.Seria e trajnimeve: “Hartimet e Planeve t& Vijimé-
sisé sé Biznesit”

3.Uebinar: Roli i Mikrofinancés pér té zbutur
rrezikun e largimit té kapitalit njerézor

4.Tryezé diskutimi virtuale né lidhje me mundésité
qé duhet & eksplorohen me géllim dizenjimin e
instrumentave financiare né mbéshtetje t& sekforit
t& mikrofinancés né situata emergjence.

5.Tryezé diskutimi pér Ballkanin dhe Europén
Lindore, e cila u mbajt né datén 14 shtator 2021
si sesioni hapés i Konferencés Vijetore t& 23-& t&
Qendrés pér Mikrofinancén (Microfinance Centre
(MFC) - “Social Finance Vibe 2021: Pandemic
Reboot”

6.Tryezé diskutimi virtuale me temé: “Produktet dhe
Shérbimet Inovative né Mikrofinancé”, ku u
trajtua tema e ofrimit t& produkteve t& sigurimeve
né bujgési dhe sfidat e prezantimit t& tyre né
tregun shqiptar.

7 .Forumi me teme: “Mbajmé derén hapur pér sipér-
marrésit shqiptarg".

8. Tryezé diskutimi né lidhje me veprimtariné e
mikrofinancés dhe sinergjité me tregjet e kapitalit.

9. Mbledhje e grupit t& punés: Mikrofinanca dhe
Pagesat — a po i shfrytézojmé t& gjitha sinergjité
gé ofron bashképunimi me ofruesit e shérbimeve
t& pagesave dhe parasé elektronike?

Té gjitha kéto veprimtari jané kryer né kuader t&
arrities sé objektivave t& shoqatés, por edhe pér
t& rritur imazhin e industrisé né vend, né syté e
politikébérjes, institucioneve mbéshtetése dhe
tregut t& synuar. Nje puné shumé e miré éshté
béré pér t& vendosur dhe mbajtur marrédhénie t&
konsoliduara me rregullatorét, dhe pér t& lobuar
né drejtim t& mbéshteties sé institucioneve té
mikrofinancés me vendimmarie cilésore nga ana
e tyre, né té miré & ecurisé sé injektimit té likuid-
itetit né ekonomi, pér shiresat mé né nevojé.

Tashmé kemi hyré né njé fazé té re zhvillimi pérsa
i pérket transformimit digjital dhe shérbimeve
online dhe mikrofinanca shqgiptare e shogéruar



nga misioni i saj social vazhdon t& punojé pér
edukimin e klientéve pér rritien e njohurive finan-
ciare digjitale duke gené pararojé e ndryshimeve
dhe duke ofruar financim t& pérgjegjshém dhe
shérbim gjithépérfshirés.

PERDITESIM: Shogata Mikrofinanca Shqjiptare
(AMA), né mbledhijen e rradhés sé Asamblesé sé
Anétaréve, e cila u organizua né kanale virtuale
né datén 10 janar 2022, miratoi strategjiné e
veprimtarisé pér vitin né vijim dhe zgjodhi Presi-
dencén pér periudhén e ardhshme dy-vjecare.
Né pérputhje me objektivat strategjike dhe
fokusin e veprimtarisé sé Shoqatés, gjaté kétij viti
pérpjekjet do t& pérgéndrohen né kéto drejtime:
rritja e ndikimit social té veprimtarisé sé mikrofi-
nancés né shoqériné shqiptare népérmjet fugizim-

it & shtresave né nevojé dhe gjithépérfshirjes
sociale, rritja e ndikimit né politikébérje dhe
pjesémarrja aktive né tryezat e diskutimit me
fokus politikat e zhvillimit ekonomik, sidomos pér
fermerét, mikrondérmarrjet dhe biznesin e vogél,
si edhe promovimi i veprimtarisé sé& mikrofi-
nancés dhe mbéshtetja e anétaréve si ofrues té
saj.

Nijé vend t& vecanté gjaté kétij viti pritet t& zéné
veprimtarité me bazé edukimin financiar, né
kuadér t& Strategjisé Kombétare pér Edukimin
Financiar dhe né bashképunim me aktoré té tjeré
t& tregut, pér & siguruar jo vetém njé nivel t&
pérmirésuar t& edukimit financiar, por njé
gjithépérfshirje t& popullatés dhe shiresave & saj
né ofertén me shérbime dhe produkte financiare.
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3.1. Agro & Social Fund shpk IS

Pavarésisht kushteve té& véshtira, nén té cilat iv
desh té zhvillonte aktivitetin e tij, Agro & Social
Fund vijoi funksionin né zbatim t& misionit dhe
objektivave t& pércaktuara.

Pasojat e pandemisé vazhduan t& ishin prezente,
kryesisht me intensitet mé té larté gjaté gjysmés sé
paré té vitit, por qé patén shtrirje edhe né pjesén
e mbetur. Konteksti né & cilén u desh té punonim,
pati véshtirési t& mbartuara e té shtuara si pasojé
e njé pandemie gé zgjati me shumé sec pritej.
Pavarésisht té gjithave, viti 2021 ishte njé vit i
suksesshém pér Agro & Social Fund, ku arritém
pér heré t& paré t& lidhnim marréveshje me njé
partner ndérkombétar dhe gjithashtu finalizuam
dy marréveshje t& tiera me banka t& nivelit t&
dyte. Viti 2021 rezultoi t& ishte njé vit i
suksesshém pér Agro & Social Fund, ku arritém té
siguronim rezultatin mé t& kénaqgshém financiar
né historikun e veprimtarisé sé deritanishme.

e Administruam njé portofol prej rreth 877 min leké.
Né shifra kumulative pérgjaté kétyre viteve ju
éshté shérbyer rreth 28,717 klientéve, duke
disbursuar rreth 5.5 mld Leké.

* Né mbyllie t& vitit 2021, 62% e klientéve i

pérkisnin zonave rurale dhe 50% kliente femra.

3.1.1
dhe numeér, rezultati financiar

* Rritja e volumit t& kredive Aktive né Numér me
340 klienté dhe 109 milion né Vlerg, respektivisht
me 12,2% dhe 14,2%, pér vitin 2021, ndérsa si
periudhé 5-viecare, kredité aktive jané rritur me
88% né numér dhe 172% né vleré.

* Rritja e volumit t& Disbursimit né Numér 320
kliente dhe 131 milion né Vleré respektivisht me

Agro & Social Fund

* Njé staf prej 81 punoniésish ishte né shérbim té

3,128 klientésh

* Né 5 vite ASF, zgjerimi i zonave gé instiucioni
yné mbulon me shérbime ka ardhur né rritje, nga
6 zyra né vitin 2017, mbyllja e vititi 2021 na
gjeti me 12 zyra.

* Gjaté vitit 2021, Agro & Social Fund né pérmbait-
je t& planit t& zgjerimit, hapi Degén Rajonale
Durrés, duke shtriré késhtu shérbimet dhe aktivite-
tin toné edhe né kété qytet.

* Viti 2021 pati né fokus zgjerimin e partneriteteve
me ortaké kombétar e ndérkombétar, dhe u arrit
finalizimi i disa marréveshjeve, ndér 1& cilat ishte
dhe ajo me Frankfurt School Finance.

* Agro & Social Fund pérmbylli me sukses progesin
18 mujor t& vlerésimit té praktikave institucionale,
due diligence, pér “Code of Good Conduct”. Prej
Mars 2021 “posedojmé” Certifikatén pér
pérputhje me Kodin e Sjellies Miré, né nivelin e
pérputhshmérisé 93%. Falé kétij certifikimi, qé
promovon standartet e larta né mikrofinancé,
ASF ka adaptuar praktika t& pérgjegijshme dhe
etike me njé orientim t& qarté pérkundreijt zhvillim-
it t& géndrueshém.

Indikatorét financiaré, aktivet, portofoli i kredisé né véllim

17,7% dhe 23,3%, pér vitin 2021.

* Rritja e volumit Kumulativ né Numér me 2133
kliente dhe me 695 milion né Vleré respektivisht
8% dhe 14%, pér vitin 2021, ndérsa si periudhé
5-viecare, ato jané rritur me 36% né numér dhe
73% né vleré.
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3.2.2. Objektivat sociale dhe arritjet né kété drejtim

Pavarésisht véshtirésive dhe kushteve nén té cilat e misionit dhe e objektivave kryesore té
u desh t& punonim, stafi i Agro & Social Fund, institucionit, ndér t& cilat jané dhe objektivat sa
tregoi angazhim maksimal pérgjaté gjithé vitit, i takon performancés sociale.

pér pérmbushjen e detyrave gé vijné si rrjedhojé

- 51% huamarrése femra té disbursuara

- 62% klienté rural t& disbursuar

- 300 biznese t& reja t& krijuara

- 180 klienté vulnerabél nga grupet e margjinalizuara
- 4,950 fémijeve u éshté impaktuar jetesa.

- 3,900 vende pune t& ruajtura

3.2.3 Prioritetet strategjike dhe objektivat pér 2022

Pé&r hartimin e strategjisé pér vitin 2022 dhe duke mbajtur né fokus objektivat afatsh-
Agro&Social Fund ka realizuar njé kérkim té kutra, afatmesme dhe afatgjata & Institucionit
kujdesshém, duke vlerésuar situatén aktuale dhe dhe ndérveprimet me té gjithe aktorét.

zhvillimet e pritshme né ekonominé shqiptare

Obijektivi Strategjik: Agro&Social Fund do t& jeté i fokusuar né dhénien e kredive
mikro dhe té vogla pér bizneset apo t& vetpunésuarit, si dhe kreditimin pér géllime
té tiera né pérputhje me misionin e organizatés, duke ruajtur statusin si “Institucion
Financiar i Mikrokredisé “.

Agro&Social Fund gjithashtu do vazhdojé té synojé kontributin e shtuar né rritjen
ekonomike, reduktimin e varférisé sé vendit apo pérmirésimin e cilésisé sé& jetés té
familjeve bujgésore, komuniteteve né nevojé né zonat rurale apo gjysmé-urbane
népérmiet ofrimit t& kredive t& pérshtatura sipas nevojave té tregut t& synuar.

ASF do té jeté totalisht e angazhuar dhe fokusuar pér sa mé sipér, pér mé tepér
sepse beson fort se pérfshirja né financé, e cila né ¢do rast pérkthehet né pérmire-
simin e cilésisé sé jetés sé individéve kredimarrés, njekohshém rrit shanset e pérmiré-
simit t& jetés sé njé zinxhiri individésh; familjaré & tyre apo me gjeré - komunitete;

e Zgjerimin dhe rritjien e aférsisé e shérbimeve pér klientelén e synuar, sipas strategjisé sé zgjerimit;

e Studimin e tregut dhe nevojave té klientelés sé synuar né vazhdimési dhe shqyrtimin e mundésive
pér diversifikimin e métejshém t& produkteve t& ofruara apo pérshtatien e tyre né pérputhje me
kontekstin ( pandemia Covid-19, pasojat aktuale dhe & pritshme);

* Rritien e treguesit t& vetémbaities financiare e me té njéjtin pérkushtim ruajtien dhe thellimin e
dimensionit social.

e ASF beson fort se vetém nijé institucion i géndrueshém financiarisht ka mundésine e ruaitjes,
zhvillimit dhe pérmbushijes sé misionit social;

e Politikat e punésimit dhe adresimit t& problematikave né menaxhimin e burimeve njerézore, qé
lidhen me pérmirésimin e treguesit té turnover-it dhe elementét e lidhur me té;

® Rritien e pérfshirjes financiare t& grupeve & pérjashtuara nga shérbimet financiare;

® Té qgenit aktoré dhe kontribues né rritien e edukimit financiar t& grupeve t€ synuara
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3.2. Agrokredit sh.a. NGNS

Agrokredit sh.a. éshté njé shogéri me pronési
shtetérore, fillesat e sé cilés datojné né vitin 1999,
kur nga njé departament i FZHSH (Fondi Zhvillimit
Shqiptar) u krijua si nj¢ OJF (Organizaté Jo Fitim
Prurése) nga qeveria shqiptare me emrin “Fondi
Financimit t& Zonave Malore — FFZM".

Né vitin 2002, FFZM v ligensua nga Banka e
Shqipérisé si Institucion Financiar jo Banké, proné
e geverisé shqiptare dhe mé pas né vitin 2009 u
shndérrua né shogéri aksionere me emrin “Sho-
qgéria e Paré Financiare e Zhvillimit — FAFDC.”

Né vitin 2019 shoqgéria ndryshoi emrin né
Agrokredit sh.a. pér tju pérshtatur mé miré
prioriteteve té geverisé pér zhvillimin rural, licensés
sé Bankés sé Shqipérisé dhe target grupit t& synuar.

AGROKREDIT

Misioni i Agrokredit éshté “Té sigurojé produkte,
mbéshtetie dhe ekspertizé financiare e mé gjerg,
direkt apo népérmiet partneréve & vet pér sipér-
marriet, familjet dhe komunitetet né zonat rurale,
sub urbane dhe turistike, duke ju mundésuar atyre
rritie t& shpejté dhe t& géndrueshme té té ardhu-
rave dhe mirégénies.”

Qéllimi i krijimit t& kétij institucioni ishte t'i
mundésoje popullsisé dhe sipérmarrjeve né zonat
rurale dhe ato malore akses né fonde dhe
financime.

Shogéria ka pérmbushur gjaté jetés sé& saj si
misionin social edhe até financiar, me njé histori
vetémjaftueshmérie financiare efektive pér njé
nivel t& pranueshém rreziku.

Agrokredit sh.a. né fund té vitit 2021, zotéron njé portofol kredie né shumén 692,533,439.78
leké& nga 578,389,056.18 leké né fillim 1€ vitit, pra 20% rritie ose né vleré absolute teprica e kredisé
&shté rritur me 114,144,382 leké krahasuar me njé vit mé pare. Nga kéto 444,779,757.78 leké
jané kredi (SME), pér biznese té vogla dhe t&¢ mesme dhe 247,753,682 leké jané kredi Individuale.
Numri klientéve aktivé né fund té Vitit 2021 éshté 2,484 dhe kredia mesatare aktive éshté rreth

278,798 leké.

Portofoli i huave t& Agrokredit sh.a. éshté i shpérndaré né té gjithé territorin e vendit, duke i dhéné
pérparési financimit 1€ bizneseve né zonat malore e rurale (91.5 % e portofolit) dhe mé pak né zonat

urbane (8.5 %).

Nga piképamia strukturore pérsa i pérket madhé-
sisé s& huasé, Agrokredit sh.a. éshté e orientuar
drejt financimit t& bizneseve t& vogla, ku shihet gé
peshén mé t& madhe t& kredive aktive e zéné
huaté mé vlera 200-500 mijé &k, t& cilat pérbe-
iné 46% té vlerés sé portofolit. Mé pas vijné huaté
me vleré 500 mijé - 1 milion leké, té cilat pérbéjné
25% t& vlerés sé portofolt aktiv.

Pérmirésimet dhe ndryshimet e béra né Kartén e
Produkteve né mesin e vitit 2020 kané béré gé
gjaté vitit 2021 té shtohet né ményré té ndjeshme
numri i disbursimeve dhe shuma e disbursuar,
krahasuar me njé vit mé paré; kemi rritie t& numrit

t& kredive t& disbursuara me 42% dhe rritie té
vlerés sé disbursimeve me 63%.

Vémendije & veganté i éshté kushtuar cilésisé sé
kredidhénies, duke kredituar biznese dhe individé
qé garantojné kthimin e huasé dhe krijojné mé pak
rrezik pér institucionin. Vlen pér tu theksuar fakti gé
97.60 % e kredive t& disbursuara gjaté vitit kané
likujduar pérgjithésisht rregullisht késtet e kredisé
dhe jané né klasat standarte dhe né ndjekje.

Né pérputhje me misonin e Agrokredit sh.a.

disbursimet jané orientuar kryesisht né financimin
e aktiviteteve bujgésore e blegtorale dhe t& investi-
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meve gé jané né funksion t& prodhimit bujgésor e
blegtoral.

Treguesit e akfivitetit kreditues t& Agrokredit sh.a.
analizohen vazhdimisht né Zyrén Qéndrore, duke
pércaktuar objektiva konkrete mujore pér té gjithé
oficerét e kreditit né degé, pér treguesit sasioré e
cilésoré té portofolit t& huave dhe mbi bazén e
realizimit té kétyre objektivave béhet edhe vlerési-
mi i performancés té secilit oficer kredie dhe gjithé
strukturave mbéshtetése.
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Gijaté vitit 2021, Agrokredit Sh.a. ka treguar njé
performancé té miré né ecuriné e drejtimit statutor
t& veprimtarive té veta dhe ka pasur pérmirésime té
dukshme né mbarévajtien e administrimit  té
fondeve dhe t& kapaciteteve & burimeve
njerézore.

Shogéria kryen veprimtariné né 90% té territorit t&
vendit me 30 zyra dhe mbi 100 punoniés.



3.3. Crimson Finance Fund Albania (CFFA) NG

Crimson Finance Fund Albania (CFFA) &shté njé
institucion financiar me njé mision social pér té
rritur aksesin né financé pér ndérmarrjet mikro
dhe t& vogla, startupet dhe aktivitetet gé
gjenerojné vende té reja pune. CFFA kérkon té
mbéshtesé  kéto grupe ndérmarrjesh me
financime dhe késhillim financiar duke i
ndihmuar t& dalin nga rrethi vicioz i t& géndru-
arit “té vegjél”. Me njé gamé té gjeré produk-
tesh si kredi me késte, gira financiare (leasing),
linje kredie dhe faktoring, CFFA synon t& mbulo-
i nevojat e kétyre ndermarrjeve né investime,
kapital garkullues, apo shtim dhe pérmirésim té
aseteve fikse.

Crimson Finance Fund Albania financon sektorin
e manifakturés tre heré mé shumé se mesatarja e
tregut financiar né proporcion me portofolin e
saj, si edhe i dedikon rreth 25% te disbursimeve
té saj start-upeve, duke u bere késhtu njé promo-
tor dhe njé deré e hapur pér kéto té fundit, té
cilét pérfitojné njé perveg financimit edhe njé
konsulencé t& personalizuar falas né lidhje me
planin e tyre t& biznesit dhe projeksionet financ-
iare.

Pavaresisht  pasojave t&¢ COVID-19 né
ekonominé shqiptare, té cilat vazhduan impaktin
e tyre sidomos né segmentin e ndérmarrjeve
mikro dhe t& vogla, pérgjaté vitit 2021, si pak
institucione financiare né vend, Crimson Finance
Fund Albania arriti té shénojé njé rritje té porto-
folit té saj té financimeve me 39% krahasuar me
vitin 2020, dhe 76% krahasuar me vitin 2019.
Gijithashtu, CFFA ka arritur t& ulé normén e
kredive me probleme pér té tretin vit rradhazi
duke réné nén vlerén 6%.

Zhvillime té réndésishme kané gené pér ne edhe

CFF

CRIMSON FINANCE FUND

pérmirésimit tona strukturore si implementimi i
nié¢ MIS-i te ri, plotésisht t& personalizuar dhe
pérshtatur pér aktivitetin toné dhe kombinimin e
produkteve tona financiare. Ky investim na ka
ndihmuar té rrisim eficencén toné, t& ulim riskun
operacional, t& rrisim cilésiné e informacionit si
edhe t& hedhim hapa drejt njé investimi afatg-
jaté né teknologji. Me ndihmen e konsulentéve
t& jashtem, CFFA ka riparé, pérmirésuar dhe
pérditésuar té gjitha progeset, progedurat dhe
manualet e saj t& brendshme ne perputhje me
standartet dhe praktikat mé t& mira ndérkom-
bétare.

Pérgjate vitit 2021, CFFA ka hedhur hapa
pérpara drejt konsolidimit t&¢ burimeve t& saj
financiare, duke arritur té perfitojé fonde té reja
pér t& mbéshtetur aktivitetin dhe misionin e saj,
t& barazvlefshme me 50% t& kapitalit t& nénsh-
kruar. CFFA ka ftuar gjithashtu njé ortak té ri me
reputacion té larté né strukturén e saj te kapital-
it, Helenos. Helenos &shté fondi i paré privat i
fokusuar ne financén inkluzive né Europé, dhe i
mbéshtetur financiarisht nga Komisioni Europian
dhe Banka Europiane e Investimeve.

Pérgjaté vitit 2022, CFFA do té synojé té ruaje
ritmin e larté & rritjes sé portofolit & tij, si edhe
do té kérkojé t& ulé mé tej normén e kredive me
probleme. CFFA do t& vazhdojé t& jeté njé
mbeshtetés i padiskutueshém i ndérmarrjeve
mikro dhe té vogla dhe start-upeve, duke kérkuar
té pozicionohet qartésisht né treg né mbeshtetje
té¢ hapave té tyre drejt zhvillimit. Pérgjaté vitit
2022, CFFA synon té zgjerojé numrin e
institucioneve financiare partnere vendase dhe
té huaja me té cilat bashképunon, dhe t& rrise
volumin e fondeve pér t& mbéshtetur aktivitetin e
saj kredidhénés.
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3.4. Fedinvest SHKK I

FED invest, né vitin qé lamé pas, ka orientuar
punén e tij pér ti shérbyer né vazhdimési bazés
sé anétarésisé pavarésisht krizés né treg prej
pandemisé Covid-19 apo presioneve té tjera
makroekonomike. Aktiviteti institucional dhe
bazat e institucionit vazhduan té kené luhatje
pozitive me fokus maksimal né planin e biznesit
té¢ miratuar dhe né objektivat strategjike pér
vitin e shkuar.

Aktiviteti  né tééesi éshté rritur  brenda
pritshmérive duke sheshuar shqetésime té
menaxhimit pér efektet negative qé& mund t&
kishte periudha pandemike. Ndonése kéto
presione vazhdojné, né térési aktiviteti géndron
mbi baza solide né sajé té vizionit menaxherial

FEDQ

invest

dhe besnikerisé sé anétaréve né shérbimet tona.

Krahas performancés sé kenagshme financiare,
viti 2021 shénoi njé séré arritiesh. Né FED
invest lancuam gendrén ABA dhe platformén
abaonline.al pér t& ofruar shérbime jofinancia-
re dhe konsulence pér anétarét tané. Suksesi i
ABA-se u pasua nga langimi i shérbimeve té
e-banking né FED online pérmes Oracle Bank-
ing Digital Experience, si dhe shérbimeve té
pagesave utilitare té shirira né té gjithé rrietin e
degéve nén markeé FED invest. Ndérgjegjésimi
financiar dhe aksesi né zonat rurale u zgjeruan
mé tej me implementimin e projektit té dritares
dixhitale né degét tona mé strategjike.

FED invest né fund té 2021 rendit né indikatorét e tij:

81,170 anétare ;
61 degé dhe 283 punoniés;
Pérfshirja e grave:

o 36% e anétaréve;

0 57% e té punésuarve;

o 70% e drejtuesve té larté;

FED invest mbetet besnike ndaj misionit té saj pér té
ofruar nj¢ gamé t& gjeré produktesh dhe shérbi-
mesh financiare dhe jofinanciare, vecanérisht pér
popullatén gé jeton né zonat rurale, me géllim
rritien e pérfshirjes financiare, uljen e varférise dhe
rritien e mirégénies. Ne e zhvillojmé aktivitetin toné
né lidhje t& ngushté me komunitetin duke u ofruar
anéfaréve tané sherbime financiare cilésore, té
shpejta dhe transparente, si dhe konsulencé dhe
késhilla  jofinanciare. Ne géndrojme prané
anétareve tané duke pérdorur teknologjiné mé té
fundit moderne bankare.

Ndér prioritefet strategjike dhe objektivat pér 2022

Shkalla e kénagésisé sé punonijésve sipas raportit mé té fundit t& vlerésimit 89.9%
Totali i aktiveve 7 miliardé leké me nijé rritie prej 6% pér vitin

Depozitat e anétaréve prej 4.73 miliardé leké me njé normé rritieje prej 7% pér vitin
Portofoli i kredisé prej 4.8 miliardé lekésh me njé rritie prej 10% pér vitin
Mijaftueshméria e Kapitalit — 22.6%

rendisim prezantimin e produkteve dhe shérbimeve t&
reja té kreditimit, depozitave dhe pagesave; zhvillim-
in dhe forcimin e métejshém t& shérbimit t& pagesave,
rritien e portofolit t& kredisé pér SME dhe krijimin e
modeleve pér financimin e zinxhirit t& vlerés.

FED invest ka treguar se éshté nje institucion
dinamik, i afte pér t'u pérshtatur dhe reaguar shpeit
ndaj rrethanave, dhe mbi té gjitha né kapacitetin e
ploté pér & pérqafuar njé mjedis kompleks dhe t&
paparashikueshém duke vendosur klientin  né
gendér. Fundi i vitit 2021 nxiti mé tej krijimin e njé
profili institucional plotésisht t& pajisur pér & hyré né
jubileun e tij t& 304&.
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3.5. BESA Fund I

Viti 2021 rezultoi njé vit me véshtirési si pasojé e
situatés sé krijuar nga pandemia Covid-19. Me
gjithé sfidat dhe véshtirésité e shumta, ky vit rezul-
toi njé vit pozitiv.

Falé rimékémbjes me ritme t& kénagshme té ekon-
omisé né térési, pérmirésimit t& bilanceve financ-
iare té sektorit privat, rritjes sé nivelit t& punésimit
dhe normalizimit té aktivitetit & ndérmarrjeve té
vogla dhe té mesme, edhe aktiviteti kreditues i
Fondit Besa u zhvillua sipas pritshmérive. Sigur-
isht, Fondi Besa éshté i kénaqur gé éshté njé ndér
aktorét e kétij progresi né kéto situata t& paprege-
dente. Népérmiet produkteve dhe instrumenteve
té ndryshme, ne kemi suportuar zhvillimin e sipér-
marrjeve te vogla dhe t& mesme né Shqipéri.

Fondi Besa jo vetém ka kontribuar né dhénien e
kredive pér biznesin e vogél, por ka njé kontribut
té konsiderueshém edhe né edukimin e klientéve
rreth mbéshtetjes financiare, kredive, si t'i drejto-
hen nijé institucioni financiar dhe si t& pérdorin
kredité pér pérmirésimin e biznesit apo jetés sé
tyre dhe t& familjes.

Fondi Besa, pér t& arritur objektivat né kuadér t&
pérmbushijes sé misionit & tij, vazhdoi aktivitetin
duke ndértuar strategjité e duhura pér t'ju pérg-
jigjur situatés dhe pér t& gené krah klientéve té tij
ashtu si¢ ka béré gjaté kétyre 27 viteve.

Né ndértimin e strategjisé sé zhvillimit ne u
bazuam né rezultatet e arritura, né ndikimin e
faktoréve t& brendshém dhe t& jashtém né aktivite-
tin e institucionit, né analizén e mjedisit ekonomik
dhe situatén makroekonomike né t& cilén operon
institucioni.  Njohja, analiza dhe vlerésimi i
realitetit ekonomik éshté e domosdoshme pér t&
orientuar masat dhe veprimet menaxheriale né té
gjithé zinxhirin vendimmarrés, pér té parashikuar
tendencat e zhvillimit, zgjerimin e gamés sé
produkteve, pér t& parashikuar riskun dhe pér &
parandaluar pérkegésimin e situatés né raste &
vecanta. Ky realitet ekonomik, me gjithé ndikimet
dhe pasojat e tij, na shérben si njé tregues qé

duhet té konsiderohet dhe té vlerésohet né vijimési.

%4, FONDI BESA

INSTITUCION FINANCIAR

Strategjia e késaj faze u fokusua né dy shtylla: (i)
vazhdimin e aktivitetit duke u pérpjekur pér té
ruajtur klientelén dhe lehtésuar aksesin né kredi
dhe (i) pérmirésimin e shérbimeve pér klientét,
duke gené sa mé prané tyre si me zyra ashtu
edhe produkte té reja t& pérshtatura sipas nevo-
jave té tyre specifike.

Rigjallérimit t& kérkesés pér kredi, Fondi Besa ju
pérgjigj né ményré aktive duke rishikuar kushtet e
kreditimit, cka rezultoi me njé rritie prej 6.9% té
volumit t& disbursimeve krahasuar me njé vit mé
paré. Bizneset i kané pérdorur kéto kredi pér
investime apo likuiditet kryesisht né aktivitete té
shérbimeve, tregti apo edhe né bujgési.

Ajo qé duhet theksuar éshté se cilésia e kredisé
edhe gjaté kétij viti u arrit t¢ mbahej nén nivelet e
parashikuara. Fondi Besa ka rritur pérpjekijet pér
menaxhimin e cilésisé sé portofolit si népérmijet
kujdesit t& shtuar t& analizave financiare t& kérke-
save pér kredi, forcimit t& kushteve t& kolateralit
ashtu edhe ndjekjes sé kredive me probleme dhe
kthimit té tyre népérmjet politikave nxitése té
institucionit.

Gijaté vitit 2021, Fondi Besa rezulton me 27,410
kliente aktivé dhe portofol kredie rreth 13.7
miliardé leké. Ndértimi i njé klientele besnike ka
gené nié ndér prioritetet tona dhe aktualisht niveli
i ruaijties sé klientelés shkon né nivelin mbi 60%.
Rreth 13,960 kredi té dhéna gjaté vitit 2021 dhe
rritja e portofolit t& kredisé me 1.22 %, duke
arritur né mbi 13.7 miliardé leké, jané tregues té
qarté t& pérpjekjeve pér t'i shérbyer njé numri
gjithnjé e mé té madh klientésh, duke plotésuar
nevojat e segmentit toné t& tregut pér financim.

Né fund té vitit 2021, totali i aseteve t& Fondit
Besa rezulton né 20.77miliardé leké, ndérsa
totali i kapitalit rezulton 4.12 miliardé leké.

Pér sa i pérket treguesve té profitabilitetit, né fund

té vitit 2021, Fondi Besa krijoi njé Kthim né Asete
prej 2.38% ndérsa Kthimi né Kapital 12.00%
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Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit t& Fondit Besa njé force pune t& kudlifikuar dhe t& afté pér t'ju

né fund 18 vitit ishte 19.87%. (sipas BOA 27.82%) pérgjigjur & gjitha sfidave.

Paralelisht me zgjerimin e aktivitetit, Fondi Besa Gijaté vitit 2021, Fondi BESA vazhdon té jeté
ka rritur pérpjekjet pér trajnimin e stafit dhe pér pronar 100% i aksioneve t& Institucionit Mikrofi-
rritien e kapacitetit té tyre, duke synuar krijimin e nanciar “Social and Agro Fund”.

Kredi Aktive 27,410
..... Portoderedle]31679176512]7
..... DISburSImenumer/v”]31960
..... DISbUFsmeVlere/v”7’498130915]4
..... Numnkummqhv'kredwe2551397
""" Shuma kumulative e disbursiar ~~ 96,829,194,656
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3.6. luteCredit Albania

luteCredit  Albania, ligencuar nga Banka
Qéndrore e Shqipérisé me licencén Nr. 32, daté
31.03.2015 si Institucion Financiar Jo-Bankar i
Mikrokredisg filloi veprimtaring e saj duke ofruar
kredi konsumatore né Prill 2015. Misioni i
luteCredit Albania sh.a. &shté té krijojé njé pérvo-
i¢ t& jashtézakonshme né financat personale,
duke tejkaluar pritshmérité e klientéve. Qéllimi
éshté  pérmirésimi i standartit & jetés té
gjithésecilit, duke iu dhéné mundésiné té pérdorin
teknologji moderne dhe qasje né ekonominé
digjitale. luteCredit Albania ndihmon t& gjithe
klientét me produktet e kredisé, té cilat jané kredi
konsumatore pa garanci, me maturitet nga 1 deri
né 48 muaj. Shogéria &shté pjesé e Grupit
luteCredit Europe AS me gendér né Estoni, e cila
éshté e listuar né bursén e Frankfurtit, dhe gé
éshté aksioneri 100% i kapitalit t& luteCredit
Albania.

2021 ishte viti i rrities qé& pasqyron gjithashtu
evolucionin e luteCredit Albania né zgjidhje
plotésisht t& digjitalizuara pér klientét, pér prakti-
ka mé t& géndrueshme té kreditimit, pér shuma
mé t& medha kredie né periudha mé t€ gjata dhe
me norma interesi mé t& uléta. Gjaté vitit 2021
pérgindja mesatare vietore (APR) e kredive t&
disbursuara éshté ulur né 59% ndérsa tendenca
né 2022 éshté té ulet deri né 50% .

Viti 2021 ka shénuar pérmirésime né shumé
tregues financiaré né krahasim me njé vit mé
pare.

Totali i aktiveve t& shoggérise ne 2021 u rrit me
43% krahasuar me 2020, vit ky i cili u prek nga
situata e pandemise globale Covid-19 i shpallur
ne mes t& Mars 2020 -. Fitimi né 2021 u rrit me
13.7%. Portofoli i kredisé né fund t& 2021, rezul-
toi me 34% rrite nga viti | kaluar. Cilésia e
kredisé (CPI 30) né fund t& 2021 v rrit me 2% mé
shumé se viti 2020 dhe i klienteve aktivé u rrit me
3 % krahasuar me té dhénat e njé viti t& mépar-
shém.

Digijitalizimi ndihmoi shumé né rritien e 2021.

iutecredit

Investimi né Digjitalizim &shté shumé i réndé-
sishém pér té ardhmen né integrimin pa probleme
té luteCredit Albania me  e-commerce né
Shqipéri. Né 2021 ne prezantuam ATMté pa
karté dhe aplikacionin Mylute, njé teknologji e
gjeneratés sé ardhshme “omnichannel” pér
ndérveprim mé efikas dhe pa probleme né
internet me klientét. luteCredit Albania kishte mé
shumé se 12,527 aplikime pér kredi pérmes
aplikacionit Mylute, si dhe investoi né mé shumé
se 16 ATM qé operojne né t& gjithe degét e
institucionit. Digjitalizimi éshté i pakthyeshém dhe
investimet e béra gjaté viteve 2020 dhe 2021
tashmé po shpérblehen.

Numri i punonjésve né fund t& vitit 2021 u rrit me
15% krahasur me numrin e punonijésve né 2020.
Kjo si rriedhojé e rritjes sé aktivitetit né pérgjithési
kryesisht té rrities sé portofolit t& kredisé dhe
shérbimeve ndihmése. IUTE Credit Albania vijon
investimet  né zhvillimin dhe pérmirésimin e
kompetencave dhe aftésive t& punonijésve & saj
duke krijuar njé mjedis nxités t& zhvillimit pérmes
programeve té trajnimit.

Ne gjithashtu késhillojmé dhe mbéshtesim klientét
né shumé kanale t& tiera komunikimi: telefon,
email, Facebook, WhatsApp, Viber, biseda né
internet ku ne ofrojmé pérvojé té pandérpreré t&
klientit. Qendra joné e kontaktit u éshté pérgjigjur
me sukses 1.7 milion kérkesave nga klientét tané
né 2021 dhe ne iu pérgjigjém 74% té thirrjeve
tona nén 20 sekonda dhe u shérbyem klientéve
tané me kénagési.

Edhe kété vit, si ¢cdo vit tjeter luteCredit Albania
vijoi perfshirjen né aktivitete me karakter dhurues.
Ne 2021 luteCredit Albania pér heré t& paré i
éshté bashkuar nismés sé Kryqit t&¢ Kuq Shqiptar,
lidhur me ndérgjegjésimin pér dhurimin vullnetar
t& gjakut pér femijet me Talasemi por jo vetém.
Pér shkak t& Covid-19, numri i dhuruesve vullne-
taré té gjakut né vendin toné kishte réné shumé ne
kete periudhe. Si rezultat, nuk kishte gjak t&
mjaftueshém, qé fémijét talasemiké & vazhdonin
jetén normalisht si gjithé té tjerét.
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Grupi luteCredit, luteCredit Albania dhe t& gjithé
punoniésit e luteCredit Grup kané dhuruar pér t&
shpétuar jetén e Odinit t& vogél i cili po lufton me
kancerin. Odini i vogél éshté djali i njé kolegut
toné, njé nga punonjésit tané me té miré née
luteCredit. Odini i vogél ku u diagnostikua me
Leukemi Limfoblastike, gjé qé la familjen t& trondi-
tur dhe té& papérgatitur. Né pamundési pér ta
trajtuar kété sémundje né sistemin shéndetsor
shqgiptar, ata vendosén té kuronin djalin e tyre t&
vogél né ltali, pavarésisht kostos, pasi shanset pér
t& mbijetuar ishin 90% né ltali, krahasuar me 65%
pér trajtimet e kryera. né Shqipéri.Né kété lufte,
ne mbeshtetem kolegun toné dhe djalin e tij t&
vogél dhe mblodhem 50,000 Eur té cilat vu
pérdorén pér faturat mjekésore t& Odinit né Itali
dhe shpenzimet e transportit dhe akomodimit.

Nijé bashképunim i frytshém u shénua né fillim t&
2021 mes Bashkisé Memaliaj dhe luteCredit
Albania. Si pérgjigie e menjéhershme ndaj
kérkesés sé Bashkisé Memaliaj pér mbéshtetie,
luteCredit Albania dhuroi 450,000 leké mijete
pune si betoniera, sharré elektrike, karroca,
kazma, lopata etj. Kéto mjete do t& ndihmojné
ekipin e Drejtorisé sé Shérbimeve Publike. , gjaté
punés sé pérditshme ndaj komunitetit. Me kété
donacion, luteCredit Albania donte té komunikon-
te dy mesazhe t& réndésishme. Sé pari, ¢do
biznes duhet t& dhurojé nijé pjesé & fitimit té tij pér

komunitetin, mjedisin dhe shoqériné gé ka mé
shumé nevojé. Sé dyti, kontributi duhet & shkojé
edhe né zonat larg kryeqgytetit apo gendrat e
médha urbane pasi né kéto zona ndodhen komu-
nitetet mé né nevojé.

Kjo nuk éshté hera e paré gé luteCredit Albania
dhuron. Né vitin 2019, ICA dhuroi rreth 1 000
000 leké pér familjet e prekura nga térmeti i 26
néntorit. Ne prill te 2020 luteCredit Albania
dhuroi paijisie mjekésore ne vleren 5,000 Euro
pér Spitalin Infektiv Tirané, né ndihmé té
pacientéve té infektuar me COVID-19. Ne 2020
luteCredit Albania i éshté bashkuar nismés sé
fondacionit “Fundjavé Ndryshe” pér t'v ardhur né
ndihmé familjeve né nevojé né Bashkité Durrés
dhe Elbasan. Gjithashtu luteCredit Albania i éshté
bashkuar nismés sé Bashkisé sé Tiranés “Adopto
njé gjysh/gjyshe” . Ka dhuruar pér Shtépiné e
Fémijés “Hans Kristian Andersen” né Shkodér,
pér familjet né varféri ekstreme né Belsh te
Elbasanit, si edhe ka dhuruar pér kurimin e nénés
sé sémuré té nié klienti besnik.

Covid -19 la pasoja né familjet shqiptare edhe né
2021 . luteCredit pér klientét e prekur ka vijuar
faliet né masé té& pendliteteve, ka vijuar me
ristrukturimet e kredive apo edhe faljen e detyri-
meve t& mbetura pér jetét e humbura 1€ klienteve
nga COVID-19.

PRITSHMERITE PER VITIN 2022

luteCredit Albania ka disa pritshméri pér 2022 sikurse :

Investime né Digitalizim,

Vazhdimési né rritjen e treguesve kryesoré
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Zgjerimin e produkteve dhe shérbimeve pér klientét tané

Investime né ATM, zgjerimin né shumé qytete té Shqipérisé
Investime né nénshkrimin elektronik pérmes ofruesve t& besuar t& shérbimit
Investime né Identifikimin e klientéve tané pérmes ofruesve & besuar & shérbimit



3.7. Kredo Finance

Fillimet e vitit 2021 ishin ende disi t& véshtira pér
t& krijuar njé ide se si do & shkonte ky vit. Kredo
Finance hodhi hapa té vegjél por t& sigurté né
fillimet e vitit 2021 dhe né Mars t& kétij viti
produktet e ofruara prej saj né treg arritén nijé
normalitet.

Aglikirme witi 2021

giggggegis
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Jané disa faktoré gé sollén kété rritje né tremujorin
e fundit & vitit 2021. Kredo Finance gjaté vitit
2021 ka sjellé risi né treg duke ofruar pér heré t&
paré ulje né interesin e aplikuar tek produktet e
saj.

Shéndeti i njé kompanie duket qarté nga niveli i
klientéve t& pérséritur qé kjo kompani arrin té
mbajé. Ashtu si¢c duket dhe qartazi nga grafiku
mé sipér, Kredo Finance mbéshtetet forte tek
klientét e pérséritur. N& grafikun mé sipér shohim
se portofoli i Kredo Finance pér vitin 2021
pérbéhet mé sé shumti, 68% nga Kredi té pérsérit-
ura, dhe vetém 34% nga kredi té cilat gjenerohen
nga klienté t& rinj pér Kredo Finance. 37% jané
Kredi t& pérséritura me Késte.

Kredo Finance né ményré qé té rrisé cilésiné e
shérbimit t& saj ka investuar tej mase tek automa-
tizimi i progeseve dhe pérmirésimi i té gjitha
hallkave ndérlidhése midis punonjésve t& saj.
Gijithashtu Kredo Finance gjaté vitit 2021 sé
bashku me Departamentin e Burimeve Njerézore
mbaiti premtimin se do té rikthente té gjithé ata
punonijés t& cilét u larguan gjaté periudhés sé

Kredo

Si¢ shihet garté edhe nga grafiku né muait Janar -
Shtator shohim njé mesatare té ngjashme pérgjaté
kétyre muajve, ku muaji Shkurt dhe Mars tregojné
njé rritie pikerisht sepse ishin muajt e paré me
produkte té plota & ofruara nga Kredo Finance.

Shperndarja e Produkiit te kredise
Wil b i - bt b plvadritr
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pandemisé. Né fund t& vitit 2021 Kredo Finance
shénon 204 punonjés té cilét drejtojné dhe
ndjekin punén pér té shérbyer té gjithé klientét e
saj né tashmé 45 degé.

Kredo Finance e ka shtyré edhe mé tej premtimin
e saj pér té géné 30 minuta larg ¢do individi dhe
gjaté vitit 2021 ajo krijoi njé partneritet strategjik
me Unionnet - Western Union. Ky partneritet e ka
zgjeruar prezencén fizike t& Kredo Finace dhe
shérbimeve t& ofruara prej saj né mé shumé se
800 pika, ku klientét e saj mund t& aplikojné,
marrin kreding ose té kryejné pagesat e késteve.

Nijé tietér risi e vitit 2021 &shté Aplikimi Online
100%! Kjo do té thoté se t& gjithé klientét e rinj té
Kredo Finance tashmé mund té marrin kredingé
direkt né llogariné e tyre bankare. Aplikimit tejet
t& thjeshté qé e karakterizon gé prej hapjes sé saj
Kredo Finance, i éshté shtuar njé hallké inovative
e identifikimit & individit. Ky identifikim bé&het
térésisht online dhe éshté shumé i thjeshté. | ndaré
né hapa konkret gjithcka qé duhet &shté vetém
karta e identitetit dhe foto t& béra népérmijet
platformés né fjalé.
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3.8. NOA

Té mbéshtesim rimékémbjen ekonomike! Ky
ishte objektivi i NOA pér vitin 202 1. Rimékémb-
ja e aktivitetit pas sfidave t& médha

36 milion Euro kreditim

-;b
[t |

Niveli i kredive me probleme — Par 90+ mbeti
nén 2.2% duke déshmuar pér nié kredidhénie
cilésore bazuar né politika t& gendrueshme dhe
t& forta t& vlerésimit t& riskut & cilat e kané kthyer
NOA né njé referencé t& mikrofinancés né treg.
Dhe é&shté pikérisht kombinimi i kétij vullneti
institucional, pér t& injektuar mé shumé financime
por pa prekur standardet, g¢ NOA arriti t&
gjenerojé njé rritje t& portofolit t& kredisé pér vitin
2021 vs. 2020 me 13%, duke arritur balancén
prej 50 min Eur.

Pér t& arritur objektivin toné institucional t&
mbéshtetjes sé rimékémbjes ekonomike, sé pari,
gjaté vitit 2021 zhvilluam pér heré t& paré njé
proges aplikimi e miratimi né terren 100% online
népérmiet pérdorimit t& tabletave biometrike. Kjo
progeduré e re e shkurtoi kohén e miratimit t&
kredive pér biznesin e vogél deri né 1 milion
lek&, né 15 minutal Njé rekord pér sektorin
kredidhénés shqiptar. Po késhtu, gjaté vitit 2021,
tavani i shumés sé financimit u rrit duke shkuar
deri né Eur 150,000, duke ndjekur kérkesén né
rritie pér financime nga biznesi i mesém, pértej
atij t& vogél.

NOA

INSTITUCION FINANCIAR

socio-ekonomike gé mbaré vendi kaloi gjaté
vitit t& méparshém ishte fokusi i ¢do kolegu,
niésie e departamenti né NOA

obsiz ma
P@l’ "'.,‘ 6“,%" wgiu

10,700 financime

Né paralel me lehtésimin e progedurave me
qéllim rritien e kapitalit t& injektuar né ekonominé
e vendit, NOA u investua edhe né zgjerimin e
késhillimit drejt klientéve & saj, me fokus té
vecanté klientét qé ushtrojné aktivitetin  né
sektorin e bujgésise dhe blegtorisé. Pérpos
takimeve dhe demonstrimeve praktike, u zhvillua
pér heré t& paré dhe késhillimi digjital né
distancé, njé risi pér institucionin toné, por edhe
pér sektorin mikrofinanciar.

Ofrimi i késhillimit shihet si njé hallké kyce né
sigurimin e njé pérthithje té sigurté & financimeve
tona qé gjenerojné vénde pune, rrisin standardet
e sjellin fitime pér klientét tané kredimarrés.

Viti 2021 u karakterizua nga njé seri investimesh
né infrastrukturén toné digjitale, fizike e virtuale
t& cilat sollén mé shumé siguri, shpejtési e
eficencé pér mbaré institucionin. Ishte pikérisht
falé kétyre investimeve q&é NOA arriti t& ndértojé
pér heré t& paré, pér njé institucion mikrofinan-
ciar né Ballkan, njé géndér té centralizuar té
trajtimit t& marrédhénieve me klientét. Sot, klientét
e NOA informohen né kohé reale pér ¢do nevoijé
té tyren, pavarésisht kanalit t& komunikimit gé ata




zgjedhin, duke rritur né ményré té génésishme
transparencén, cilésiné e shérbimit dhe aksesin
né financime pér ¢do kategori.

Sé fundmi, thellimi i bashképunimit me partnerét
tané béri g&¢ NOA té gjenerojé ekonomi shkalle
t& reja duke rritur dhe mé shumé shtrirjen
gjeografike e até sektoriale (automjete, produkte
bujgésore, elekiroshtépiake etj.). Pérpos shitjes
me késte, partneritetet me EasyPay dhe me Postén
Shqiptare béné qé klientét tané té marrin
shérbime edhe mé té lehtésuara duke synuar gé
né periudhén e ardhshme integrimet t& jené dhe
mé té plota. Jo mé kot slogani yné i vitit 2021
ishte ‘Ku(r)do’, si nj&¢ mesazh kuptimploté i
gatishmérisé soné pér té shérbyer ¢do territor,
¢do komunitet e ¢do klient pér ¢cdo nevojé e ¢do

Treguesit kryesore té veprimtarisé:

ambicie, né ¢do kohé e pér ¢do segment, agro,
biznes apo individ.

Né pérmbyllie, ecuria e vitit 2021 ishte njé
sukses pér shkak té pasionit, profesionalizmit,
kémbéngulijes e géndrueshmérisé sé stafit tong,
ndaj secili prej tyre meriton njé falenderim té
vecanté né kété raportim té aktivitetit toné vjetor.
Trajnimet dhe kurset e integrimit, pjesémarrja e
gjeré né aktivitetet me karakter social, projektet
dhe grupet e shumta t& punés, gjithcka nga viti gé
lamé pas konsolidoi dhe mé tej NOA-n si njé
referencé pér ¢do té ri e ¢do profesionist qé ka
ambicien pér t& arritur mé t& mirén gé mund té
ofrojé, dhe njéherazi pér t& marré mé & mirén qé
njé sektor mund té reflektojé - sepse NOA &shté
ku(r)Jdo mé e miral

Treguesit Dhjetor 2021 (Leké)
Kredi Aktive 12,174

Portofoli i kredive 6.063 miliard

Kredi té& disbursuara 10,723

Vlera e disbursuar 4.435 miliard
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SHOQERI KURSIM KREDITI

3.9. UniFin SHKK I

UniFin &shté njé Institucion jofitimprurés, i cili
ndryshe nga shumica e Institucioneve té tjera
financiare zotérohet né t&rési nga anétarét e saj.
Fitimet e gjeneruara nga produktet e Kredisé
riinvestohen né kapitalin e ShKK-se me qgéllim
zgjerimin e aktivitetit t& kredidhénies pér anetaret
e saj me géllim pérmbushjen e nevojave financio-
re me kushte sa mé t& favorshme pér anétarét.
Fondi i kredisé pér anétarét ka si burim depozitat
e grumbulluara nga po anétaret e SHKK-sé. Duke
u mbéshtetur né vlera dhe parime té filla si
solidariteti, transparenca dhe integriteti, SHKK
UniFin éshté njé nga partnerét mé té besueshém

né fushén e mikrofinancés né vend.

Viti 2021 ishte njé tjetér vit i suksesshém dhe
pozitiv edhe pse u quait viti i rimékémbjes
ekonomike nga efektet gé solli pandemia e
tejzgjatur. UniFin shénoi rritie né té gjithé
treguesit e saj si né rritien e anétarésisé, 10%
ashtu dhe ne portofolet e depozitave 7% , e atij
t& kredisé né masén 5%, ge ne fund rezultuan
né rritie t& kapitalit t& SHKK-sé. Viti 2021
shénoi gjithashtu njé gendrueshméri né cilésine
e kredisé duke e mbaijtur nivelin e riskut brenda
objektivave t& SHKK-sé.

Indicators

Totali i numrit t& anétaréve

Numri i punonijésve:

19,751 antaré

Zhvillime strukturore té réndésishme kané ndod-
hur né drejtim t& investimeve né MIS duke
kaluar né sisteme mé t& avancuara qé kané
siellé jo vetem mundési pér produkte té reja dhe
kané rritur shpeijtésiné e cilésiné e shérbimit pér
anétarét por edhe kané ulur risgert e brendshme
operacionale institucionale. Kéto  sisteme
pérmirésuan gjithashtu cilésine e raportimeve
dhe kontabilizimit duke siguruar pérputhshméri
té¢ ploté me Standartet Ndérkombétare té
Kontabilitetit.

Viti 2022 ka si synim rritjen e métejshme té porto-
folit t& kredisé népérmiet produkteve fleksibil té
huasé gé synojné té plotésojné njé gamé & gjeré
nevojash pér anétarét qé nga nevojat e thjeshta
konsumatore , mbéshtetja pér biznesin e vogél e
t&¢ mesém dhe deri te nevojat e financimit pér
blerje shtepie. UniFin synon té vijojé investimet e
métejshme né digjitalizim pér t& rritur né ményré
mé t& shpejté e mé efektive komunikimin me
anétaret. Edhe pér vitin 2022 UniFin do té vijojé
bashképunimin me partnerét e saj historiké dhe t&
rinj me 1& cilét ndan t& njéjtin mision dhe géllim.
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4.1.

PERMBLEDHJE E AKTIVITETEVE TE
SHOQATES GJATE VITIT 2021

Mbledhje té grupeve té punés me tematika

kryesore té sektorit

4.1.1 Mésime Té Nxjerra Nga Njé Vit Pandemie - Reflektime

Mbledhja e Paré e Grupit t& Pun &s té Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare

Né datén 25 mars 2021, me mbéshtetien e
Microfinance Centre (MFC) dhe me pérkrahjen
financiare t& Bashkimit Europian népérmiet
Programit t& Punésimit dhe Inovacionit Social
(EaSl), Shogata Mikrofinanca Shqiptare zhvilloi
tryezén e paré & diskutimit t& Grupit t& Punés pér
kété vit me temé: “Mésime t& nxjerra nga njé vit
pandemie, reflektime”. Diskutimet né kété tryezé
virtuale u pérgéndruan kryesisht né céshtjet dhe
problematikat me t& cilat u pérball sektori pér
shkak t& ndikimit t& COVID-19, pérpjekjet gé u
béné pér t& pérballuar me sukses goditien e
krizés dhe mésimet e nxjerra.

Institucionet pjesémarrése ndané eksperiencat e
tyre dhe parashtruan sugjerimet né lidhje me
mésimet qé sektori i mikrofinancés nxorri nga
kriza, e cila mbetet aktive dhe ndikimi i saj vijon.
Nga njé pjesé e miré e folésve u theksua nevoja
pér mé shumé mbéshtetje pér mikrofinancén nga
geveria, banka géndrore dhe politikébérésit,

duke pasur parasysh rolin vital t& sektorit né
P P Y

pérkrahjen e gindra mijéra individéve, fermeréve
dhe mikro-ndérmarrjeve.

Pér té lehtésuar kété proges, u sugjerua té intensi-
fikohen rrugét dhe ményrat e pércjellies dhe
shpérndarjes sé& informacionit né lidhje me
sektorin e mikrofinancés dhe ndikimin e tij né
ekonomi, si edhe né lidhje me problematikat dhe
sfidat e hasura né kushtet e mungesés sé
mbéshteties nga ana e institucioneve dhe
politikébérjes me mjete emergjence né kushtet e
njé krize gé pati ndikim serioz né tregun té cilit i
shérben mikrofinanca.

Diskutimet u mbyllén me njé shkémbim opinio-
nesh né lidhje me digjitalizimin e mikro-ndérmarr-
jeve dhe nivelin e inovacionit gé ato jané duke
adoptuar, si edhe ményrat me € cilat institucionet
e mikrofinancés mund té asistojné né kété dreijtim.




4.1.2 Mbledhje e Grupit t&é Punés Nr. 2 - Dizenjimi i instrumentave
financiare pér mbéshtetjen e sektorit t&€ mikrofinancés né Shqipéri

Njé debat mbi alternativat e financimit dhe fondeve té emergjencés pér té cilat ka
nevojé sektori i mikrofinancés gjaté pérballimit té krizave

Ditén e marté, daté 29 gershor 2021, Shoqata
Mikrofinanca  Shqiptare  zhvilloi njé tryezé
diskutimi virtuale né lidhje me mundésité qé duhet
t& eksplorohen me géllim dizenjimin e instrumen-
tave financiare né mbéshtetje t& sektorit t& mikrofi-
nancés né situate emergjence. Ne strategjiné e
miratuar per Shoqatén Mikrofinanca Shqiptare
pér vitin 2021, njé ndér céshtjet qé pérbén
shqetésim pér sektorin dhe qé deri tani nuk éshté
adresuar éshté impakti qé krizat dhe situatat e
emergjencés kané né industriné e mikrofinancés,
e cila si¢ dihet financohet nga investitoré privaté
dhe nuk mund té mbéshtetet me likuiditet nga
Banka e Shqiperisé.

Pér t& adresuar kété ¢éshtje, merr njé réndési té
vecanté vendosja e njé bashképunimi institucion-
al dhe krijimi i njé fondi ndérhyrjeje emergjente
né mbéshtetje té sektorit né praniné e krizave dhe
situatave qé nuk mund té ndihmohen nga investi-
torét apo furnizuesit e zakonshém me likuiditet t&
institucioneve t& mikrofinancés.

Duke géné se ngritja e njé fondi t& emergjenés
éshté njé eksperiencé e re pér institucionet e
mikrofinancés, tryeza e diskutimit u konsiderua
mjaft produktive, sepse solli informacion dhe
opinione & vlefshme nga aktoré t& ndryshém
institucionalg, si Ministria e Financave dhe Ekono-
misé, Banka e Shqipérisé, Zyra e Bankés
Botérore né Tirané, Fondi Europian pér Europén
Juglindore (EFSE) dhe Fondi Rural i Garancive
Kreditore i Bankés KFE, té cilét ndané eksperi-
encén dhe ekspertizén e tyre né kété drejtim, si
edhe ritheksuan mbéshtetien e tyre né kété nismé
e cila &shté ndér & parat né rajon. N& pérfundim,
u ra dakord pér hapat e métejshém pér t& hartu-
ar propozimet e duhura dhe materializuar kéto
pérpjekje né mbeéshtetie t& sektorit t& mikrofi-
nancés dhe klientéve & tij.

Ky event u organizua me mbéshtetjen e Microfi-
nance Centre (MFC), né kuadér t& Programit t&
Bashkimit Europian pér Punésimin dhe Inova-
cionin Social (EaSl).
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4.1.3 Mbledhje e Grupit t&€ Punés Nr. 3, “Produktet dhe Shérbimet Inovative né

Mikrofinancé”

Shoqgata Mikrofinanca Shqiptare, me mbéshtetjen
e Microfinance Centre (MFC) dhe financimin e
Bashkimit Europian nén Programin pér Punésimin
dhe Inovacionin Social (EaSl), organizoi njé
tryezé diskutimi me temé: “Produktet dhe Shérbi-
met Inovative né Mikrofinancé”, ku u trajtua tema
e ofrimit t& produkteve t& sigurimeve né bujgési

dhe sfidat e prezantimit té tyre né tregun shqjiptar.

Té ftuar né kéteé tryezé diskutimi ishin pérfagésues
t& institucioneve financiare jo-banka, té cilét jané
aktivé né kreditimin e bujgésisé, pérfagésues té
larté & sektorit dhe eksperté té pavarur z. Agim
Rrapaj, Kryetar i Késhillit Shqgiptar t& Agrobizne-
sit dhe z. llir Pilku, Studio ASF, pérfagésues té
tregut t& sigurimeve si znj. Mimoza Hajdarmataj,
Sekretare e Pérgjithshme e Shoqatés sé
Siguruesve dhe z. Ogert Shkrepa, Drejtor i
Departamentit t& Pasurisé dhe Garancive prané

kompanisé SIGAL UNIQA Group, etj.

Paneli i paré i kétij diskutimi paragiti informacion
né lidhje me veprimtariné e institucioneve té
mikrofinancés né mbéshtetje t& zhvillimit t& bujqé-
sisé, sfidat me t& cilat sektori u pérball gjaté
krizés sé pandemisé por edhe fuginé qé tregoi
duke mos e ndérpreré pér asnjé moment krediti-
min. Né két panel v diskutua edhe pér
pozicionimin strategjik té institucioneve karshi
bujgésisé, duke pasur parasysh réndésiné e kétij
sektori né zhvillimin ekonomik t& vendit dhe
furnizimin e zinxhirit ushqimor. Né kété kuadeér,

institucionet anétare kané ende pér t& béré né
rritien e mbulimit me produkte dhe shérbime sa u
takon zonave gjeografike por edhe specializimit
t& métejshém té forcés shitése né ofrimin e shérbi-
meve jo financiare & késhillimit dhe asistencés
teknike pér fermerét.

Né panelin e dyté fokusi u zhvendos né dreijtim t&
produkteve dhe shérbimeve gé i ofrohen tregut
sot, dhe sfidave qé sektori has né lidhje me mung-
esén e formalizimit t& fermeréve, dhe grupimeve
t& ndryshme té tyre né drejtim t& kapacitetit prod-
hues dhe atij pagues. Po ashtu, u nénvizua
nevoja pér bashképunim dhe kontribut t&
pérbashkét pér bujgésiné nga té gjitha grupimet
e ngritura né mbéshtetje t& saj. Né drejtim t&
produkteve t& sigurimeve, pérfagésuesit e sekforit
shprehén gatishmériné e tyre pér t'l ofruar né treg
kéto produkte tashmé té gatshme, por edhe
nénvizuan véshtirésiné e tregut pér t'i absorbuar
ato pér shkak t& kostove relativisht & larta.

Piesémarrésit diskutuan gjerésisht dhe rané dakord
& vijojné bashképunimin pér & krijuar njé aleancé
t& koordinuar, me pjesémarrien edhe & institucione-
ve shtetérore, e cila do ndihmojé né ofrimin e
skemave t& subvencionimit t& kostove pér primet e
sigurimit, duke pasur parasysh pérfitimet gé ofrojné
skemat e sigurimit dhe shkurtime t& konsiderueshme
né fondet shtetérore t& pérdorura pér démshpérblim-
in e fermeréve né raste fatkeggsish.

B PAGE 32



4.1.4. Tryezé diskutimi me temé: “Qasja e sektorit t&€ mikrofinancés né financime né

tregjet e kapitalit”, 10 Néntor, 2021

Institucionet financiare jo-banka, anétaré & Shoqo-
t&s Mikrofinanca Shqiptare, kané vijuar veprim-
tariné e tyre kredituese pa ndérprerje, pavarésisht
pandemisé dhe véshtirésive qé ekonomia shqjiptare
pati gjaté krizés gé ajo shkaktoi. Ritmet e rritjes sé
kreditimit nga institucionet financiare jo banka
para pandemisé ishin dy-shifrore, qofté né drejtim
t& financimit t& biznesit t& vogél dhe fermeréve,
ashtu edhe né drejtim té financimit t& individéve.

Megijithaté, aksesi né financime i sektorit ka ardhur
duke v tkurrur, sidomos kur vien fjala tek fonde t&
administruara brenda vendit. Institucionet anétare i
kané pérballuar shpenzimet shtesé & lidhura me
pandeminé kryesisht me kapitalin e tyre, dhe
shumé pak jané mbéshtetur nga investitoré té rinj
apo donatoré. Ndér mundésité pér t& gjetur
financime lokalisht jané kredité bankare, & cilat
deri diku jané ezauruar, dhe kohét e fundit, tregjet
e kapitalit, t& cilat mbeten njé burim interesant
financimi, ende jo-plotésisht i eksploruar.

Pér t& folur mé né detaje né lidhje me mundésité gé
ofrojné tregjet e kapitalit lokalisht, cfaré instrumen-
tash jané né dispozicion, si éshté dizenjuar kuadri
ligjor dhe rregullator, dhe cfaré potenciali kané
kéto tregje pér sektorin e mikrofinancés, Shogata
Mikrofinanca  Shqiptare, né bashképunim me
Microfinance Centre (MFC) dhe me mbéshtetien
financiare t& Bashkimit Europian nén Programin

pér Punésimin dhe Inovacionin Social, Asistenca
Teknike, (EaSITA), organizoi né datén 10 néntor
2021 njé tryezé diskutimi me pjesémarrjen e té
gjithé aktoréve t& sistemit financiar shqiptar gé
kané lidhje me tregjet e kapitalit.

Né kété tryezé ishin t& ftuar si folés drejtues dhe
eksperté &€ mirénjohur té tregjeve te kapitalit, si
znj. Flora Musta, Drejtore e Drejtorisé sé
Mbikéqyries sé Tregut té Kapitaleve
prané Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare,
Znj. Nada Vokshi, Drejtore e Pérgjithshme
e Bursa Shqiptare e Titujve ALSE sh.a., z.
Artan Gjergji, ekspert i larté pér tregjet e
kapitalit dhe z. Blodin Cuci, Kryetar i Sho-
qatés sé Tregétimit t&é Letrave me Vleré.
Ekspertét mbaijtén prezantime mijaft & vlefshme
informuese né lidhje se si funksionojné tregjet e
kapitalit dhe ¢faré mundésish ofrojné ato pér mikro-
financén.

Nga ana e institucioneve pjesémarrése t& mikrofi-
nancés pati diskutime t€ zgjeruara, né lidhje me
aspektet rregullatore, financiare por edhe praktike
t& pérdorimit t& instrumentave financiare dhe impli-
kimet e tyre né veprimtariné e pérditshme. Té ftuarit
e konsideruan kété takim mijaft t& vlefshém dhe njé
piké e réndésishme reference né pérpjekjet e
sektorit mikrofinanciar pér t& marré mé t& mirén e
tregjeve té kapitalit.
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4.1.5 Pérmbledhije e diskutimeve té Grupit t& Punés IV, “Mikrofinanca dhe Pagesat”

Shoqata Mikrofinanca Shqiptare, né bashképun-
im me Microfinance Centre (MFC) dhe me
mbéshtetien e Bashkimit Europian né kuadér té
Programit pér Punésimin dhe Inovacionin Social
(#EaSl), organizoi takimin e katért dhe t& fundit
virtual pér kété vit t& Grupit t& Punés me teme:
Mikrofinanca dhe Pagesat — A po i shfrytézojmé
t& gjitha sinergjitt qé ofron bashképunimi me
ofruesit e shérbimeve té pagesave dhe parasé
elektronike?

Kjo tryezé diskutimi trajtoi céshtje té réndésishme té
bashképunimit midis institucioneve té mikrofinancés
dhe atyre té pagesave dhe parasé elekironike. Sé
pari, diskutimet u pérgéndruan né Ligjin e ri té

Hhenl Canl Dritan Baholll

Rezana Balla

Eneida Thomaj

Beza Xhumarl K...

Valbomna Elmaz

Pagesave t& miratuar vitin e kaluar, dhe cfaré
ndikimi pritet gé & keté zbatimi i tij né veprimtariné
e institucioneve financiare jo-banka, qofté né
aspektin operacional, ashtu edhe né até té
lehtésimit t& pagesave pér qytetarét dhe bizneset.

Né pjesén e dyté & diskutimeve u fol pér bash-
képunimet ekzistuese dhe ato gé synohen midis
institucioneve t& mikrofinancés dhe institucioneve
té¢ pagesave dhe parasé elekironike, si kané
rezultuar kéto bashképunime, cfaré hapésirash
ka pér té rritur sinergjité dhe cgaré pérpjekjesh t&
pérbashkéta duhet t& béjmé pér té realizuar njé
transformim té ploté digjital t& ofrimit t& produk-
teve dhe shérbimeve
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4.2. DITA EUROPIANE E MIKROFINANCES 2021

4.2.1 Shoqata Mikrofinanca Shqiptare mban forumin me temé:
“Mbajmé derén hapur pér sipérmarrésit shqiptaré “

Né kuadér té aktiviteteve t& zhvilluara nga
ofruesit e shérbimeve dhe produkteve t& mikrofi-
nancés né gjithé Europén, t& eméruara nén njé
fushaté té quaijtur Dita Europiane e Mikrofi-
nancés, e cila organizohet nga Rrieti Europian
pér Mikrofinancén (european-microfinance.org)
dhe Qendra pér Mikrofinancén (mfc.org.pl), dhe
mbahet pér heré t& treté né Shqipéri, Shoqata
Mikrofinanca Shqiptare organizoi né datén 25
tetor 2021 njé forum t& nivelit t& larté pér t& prom-
ovuar pérpjekjet e institucioneve t& mikrofinancés
pér t& mbéshtetur mikrondérmarriet dhe biznesin
e vogél né kushtet e pandemisé, si dhe pér té
hedhur drité mbi strategjité e sekforit t& mikrofi-
nancés né vijimési né drejtim t& partneritetit me
bizneset shqiptare.

Té ftuar né kété event ishin pérfagésues té larté
nga Qeveria, rregullatorét, institucionet financia-
re ndérkombétare, pérfagésues té komunitetit t&
Biznesit, Shoqata e Bankave, institucionet financ-
iare jo-bankare e dashamirés t& aktivitetit té
mikrofinancés, té cilét kané ofruar mbéshtetje pér
sekforin né vijimési.

Forumi u pérshéndet né hapje nga Presidentja e
Shoqatés Mikrofinanca Shgqiptare, zj. Arlinda
Muija, e cila pasi nénvizoi réndésiné e sektorit né
mbéshtetje t& segmenteve té tregut qé ende nuk
kané pérfshirjen e duhur financiare, paragiti disa
fakte dhe shifra gé tregojné gé mikrofinanca ka
géndruar vazhdimisht prané klientéve mikrondér-
marrje dhe biznese & vogla jo vetém né kushte t&
favorshme, por sidomos ne kushtet e véshtira gé u
shkaktuan nga pandemia COVID-19 dhe kriza e
lidhur me t&. Ajo ftoi té gjithé aktorét e jetés sé
sotme ekonomike financiare té ndérveprojné né
mbéshtetje t& zhvillimit t& mikro-ndérmarrjeve dhe
biznesit t& vogél, té cilét jané shtylla e zhvillimit t&
ekonomisé shqiptare, duke njohur tashmé mikrofi-
nancén né Shqipéri si njé nga aktorét kyc né kété
zinxhir mbéshtetjeje.

Mé pas fijalén e mori z. Deniz Déralla, Drejtor i
Departamentit & Mbikqyrjes né Bankén e
Shqipérisé, i cili vlerésoi rolin e sektorit t& mikrofi-
nancés né mbéshtetje t& segmenteve t& tregut mé
t& brishta dhe shprehu gatishmériné e Bankés sé
Shqipérisé pér té vijuar komunikimin dhe bash-

képunimin né dreijtim t& rregullimit t& métejshém té
kuadrit ligjor dhe rregullator, né té miré t& klientit
fundor t& mikrofinancés.

Zj. Ines Mucostepa, Kryetare e Bashkimit té
Dhomave té Tregtisé dhe Industrisé sé Shqipériség,
e cila e mori fjalén mé pas, vlerésoi bashképun-
imin qé& éshté vendosur midis pérfagésuesve té
sektorit t& mikrofinancés dhe komunitetit té bizne-
sit, i cili éshté reflektuar njé séré projektesh dhe
aktivitetesh t& pérbashkéta. Ajo u shpreh se
biznesi sot vijon & keté nevojé pér mbéshtetje
dhe se cdo ndérveprim né t& miré té rritjes sé
aksesit né financime éshté e vlerésuar dhe i
mirépritur.

Né emér t& Minsitrit t& Shtetit pér Mbrojtien e
Sipérmarrjes, forumin e pérshéndeti zj. Ana
Petani nga Sekretariati i Késhillit Ekonomik
Kombétar, njé entitet i krijuar pér té forcuar dialo-
gun midis geverisé dhe sipérmarrijes private. Ajo
nénvizoi disa nga nismat pér té rigjalléruar
veprimtariné e kétij entiteti dhe shprehu
gatishmériné pér bashké&punim me sektorin pér té
pérmbushur objektivat e institucionit né pérkrahje
t& sipérmarrjes shqiptare.

Mé pas forumi vijoi punimet me prezantimin e njé
Vézhgimi t& ndérmarré nga Shogata Mikrofinan-
ca Shqiptare né lidhje me situatén e véshtiré gé
biznesi i vogél dhe mikrondérmarrjet pérjetuan
gjaté pandemisé, si edhe pritshmérité e tyre pér
t& ardhmen, njé studim qé éshté publikuar i ploté
dhe né fagen zyrtare t& Shoqgatés: ama.com.al

Pjesé e réndésishme e punimeve t& forumit ishte
dhe paneli me temé: “Roli i mikrofinancés
dhe partneritetet né mbeshtetje té rritjes
sé aksesit né financime pér NVM-té”, ku
ishin t& ftuar pérfagésues nga Ministria e Finan-
cave dhe Ekonomisé, Banka Europiane pér
Rindértim dhe Zhvillim, Agjensia pér Zhvillimin e
Investimeve si edhe pérfagésues t& sektorit té
mikrofinancés.Te ftuarit u njohén me disa iniciati-
va pér mbéshtetien e mikro-ndérmarrjeve dhe
bashképunime nga institucionet e sipérmendura.
Gijithashtu, ata u njohén me inisiativat e
insitucioneve financiare pér t& mbéshtetur kété
sektor, duke nénvizuar rolin ky¢ gé mikrofinanca
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luan né financimin e mikro-ndérmarrjeve né vend.

Né pjesén e fundit t& forumit, paneli me temé:
“Mikrofinanca dhe inovacioni, a po bg&jmé sa
duhet?” trajtoi ¢éshtien e inovacionit t& paré me
syrin e sipérmarrjes, si edhe & sektorit t& mikrofi-
nancés.Investimi né teknologjité e reja si dhe né
rritien e standarteve t& shérbimit ishin gjithashtu
dy pika t& forta t& evidentuara si suksese gjaté
periudhés gé po lémé pas. Megjithaté, u parash-
trua nevoja pér njé bashkérendim té veprimeve
dhe rritie t& shkémbimit t& informacionit, pér t&

mundésuar njé transformim t& ploté inovativ.

Diskutimet evidentuan gjithashtu  ambicjet e
sekforit si pér shémbull né planin ligjor dhe né
pérditésimin e ligjit pér institucionet financiare
jo-banka. Forumi shénoi njé hap té réndésishém
né drejtim té forcimit t& dialogut té sektorit mikrofi-
nanciar me gevering, instfitucionet financiare
zhvillimore, aktorét e tregut si edhe me komunite-
tin e biznesit, duke u konsideruar né kété ményré
ni¢ event i suksesshém nga partnerét dhe
pjesemarresit.




4.3 KONFERENCA VJETORE VIRTUALE #SFV2021

PER MIKROFINANCEN E ORGANIZUAR NGA MFC

Konferenca Vjetore virtuale e organizuar nga Qendra pér Mikrofinancén (MFC),
me temé: "Social Finance Vibe: Pandemic Reboot"

SOCIA

FINANCE
VIBE 2021

MFC ANNUAL CONFERENCE

PANDEMIC REBOOT

September 14th-16th 2021

Konferenca e 23+ Vjetore e MFC-s&, eventi i paré
i kétij lloji plotésisht virtual, ishte nj¢ mundési e
pérsosur pér profesionistét e financave sociale gé
t& krijojné kontakte, t& ndajné ide, t& marrin njohuri
nga njé konglomerat mbresélénés lektorésh e
folésish, dhe & vendosin baza pér partneritete té
suksesshme né t& ardhmen. Mundésuar nga
teknologjia mé e fundit dhe njé ekip i afté facilitue-
sish, Pandemic Reboot mbaijti t& angazhuar nijé
numér t& madh ndjekésish pér tre dité sesionesh

virtuale, rrietézim  kolegésh, ekspozitash dhe
takimesh me fytyra # njohura nga epoka

para-COVID.

Gijaté konferencés u trajtuan tema # tilla si digjital-
izimi, mikrofinanca e gjelbér dhe tejkalimi i krizés
pandemike, té cilat erdhén né kéndvéshtrime t&
ndryshme dhe u analizvan bazuar né pérvojén e
praktikuesve dhe aleatéve t& mikrofinancés né té
gjithé Evropén dhe Aziné Qendrore.



Tryezé diskutimi rajonale né lidhje me mikrofinancén pér Ballkanin Peréndimor

Shoqata Mikrofinanca Shqiptare ishte organizu-
ese dhe drejtuese e Tryezés sé Rrumbullakét pér
Ballkanin dhe Europén Lindore, e cila u mbajt né
datén 14 shtator 2021 si sesioni hapés i Konfer-
encés Vjetore t& 23+4é t& Qendrés pér Mikrofi-
nancén (Microfinance Centre (MFC) — “Social
Finance Vibe 2021: Pandemic Reboot”

Kjo tryezé u moderua nga Znj. Brunilda Isqj,
Anétare e Bordit né Qendrén pér Mikrofinancén
dhe Sekretare e Pérgjithshme e Shogatés Mikro-
financa Shqiptare, me prezencén e z. Roberto
Estelles Colom, Menaxher i Programit né
Drejtoriné e Pérgjithshme pér Fqinjésiné dhe
Negociatat e Zgjerimit né Komisionin Evropian,
znj. Elma Zukic, Anétare e Bordit né Qendrén
pér Mikrofinancén dhe Presidente e Shoqatés sé
Mikrofinancés né Bosnjé Hercegoving, si dhe z.
Marian Tetici, Zévendés Drejtor i Pérgjithshém
né Patria Credit dhe Anétar i Bordit t& Shogatés
Rumune t& Mikrofinancés.

MFC Annual Conference Social Finance Vibe

2021: Pandemic Reboot

" I*

A Rudic |1
jezana Rudic [0

Erunilda lzaj

Né kété tryezé u diskutuan tendencat kryesore
t& sektorit t& mikrofinancés né Ballkan dhe
Europén Lindore, nga piképamija e ushtruesve té
mikrofinancés, rregullatoréve dhe
politikébérésve. Me interes u ndoq fjala e z.
Roberto Estelles Colom, Drejtues Programi né
Direktoratin pér Fginjésine dhe Negociatat pér
Zgjerim né Komisionin Europian, i cili ofroi njé
tablo t&¢ detajuar t&€ mundésive qé Bashkimi
Europian ka véné né dispozicion t& mikrofi-
nancés dhe sipérmarrijes sociale.

Tryeza u ndoq me interes dhe zgjoi diskutime
nga pjesémarrésit, si edhe hapi rrugén pér plan
veprime t& métejshme nga ana e shogatave dhe
rrieteve né nivele kombétare pér t& shfrytézuar
mundésité e ofruara né raportet me
politikébérésit dhe rregullatorét, si edhe pér t&
zgjeruar veprimtariné e tyre né promovimin e
sektorit dhe advokimin pér té.
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EDUKIMI
FINANCIAR

Financiar

5.1. Pjesémarrja né Rrjetin Shqiptar pér Edukimin

5.1.1 Mbledhja e 11-t& e Rrjetit Shqiptar pér Edukimin Financiar

Né datén 21.05.2021, nén kujdesin dhe
drejtimin e Shoqgatés Mikrofinanca Shqiptare,
dhe me prezencén e Autoritetit & Mbikéqyrjes
Financiare dhe organizatave anétare, u orga-
nizua takimi i 11-4€ (njgémbédhjeté) i Rrjetit Shqip-
tar pér Edukimin Financiar (ANFE). Pjesémarrésit
né kété takim virtual u ndalén dhe diskutuan mbi
disa tema me inferes pér tregun financiar, té cilat
pérfagésojné kontributin e anétaréve t& Rrjetit né
lidhje me rritien e ndérgjegjésimit pér edukimin
financiar dhe pérmirésimin e nivelit t& tij né té
giitha shtresat e popullatés.

Nijé vend té réndésishém né diskutime zuri inisiati-
va e Bankés sé Shqipériseé pér t& hartuar njé
Strategji Mbarékombétare pér Edukimin Finan-
ciar, inisiativé e cila éshté mirépritur nga ANFE
dhe anétarét e saj jané angazhuar t& kontribojne
maksimalisht pér ta béré kété strategji sa mé
giithépérfshirése dhe me ndikim sa mé té gjeré né
shiresat e popullatés. Né kété drejtim pati edhe
disa prezantime dhe ndérhyrie nga eksperté
ndérkombétaré té cilét sollén eksperiencén e tyre
né kété drejtim t& aplikuar né vende té tjera
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5.2.1 Fushata Huamarrje e Zgjuar

Shoqgata Mikrofinaca Shqiptare né bashképunim
me partnerin e saj Microfinance Centre (MFC)
promovoi gjaté muaijit Tetor 2021, Edicionin e 8-
t& t& Fushatés “Huamarrje e Zgjuar”. Gjaté kétij
muaji u promovua dhe fialorthi me terma ekono-
miké rreth kredimarrjes dhe elementéve 1é saj.

Fushata “Huamarrje e Zgjuar” promovon standar-
det globale t& mbrojties sé klientit. Kjo fushaté
vietore ndérkombétare drejtohet nga Microfi-
nance Centre (MFC) dhe partnerét e saj. Ne
punojmé me ¢do institucion qé é&shté njé
huadhénés i pérgjegjshém (né pérputhje me
standardet aktuale globale t& mbrojtjes sé klientit)
gé punon né rajonin e Evropés dhe Azisé
Qendrore. Ne synojmé t& edukojmé njé numér té

BORROW WISELY!

5.2. Fushata Huamarrje e Zgjuar 2021

madh klientésh se si t& marrin para hua né
ményré té sigurt, duke shfrytézuar fuginé pozitive
t& kredive dhe duke shmangur grackat e borxhit
te tepért.

Si industri, e ardhmija joné varet nga aftésia joné
pér t& dhéné hua me pérgjegjshméri dhe pér t'i
mbrojtur klientét nga mbingarkesa me borxhe, né
pérputhije  me  standardet  ndérkombétare.
Huadhénia e zgjuar éshté e miré pér klientét dhe
e miré pér reputacionin e industrisé né térési.
Fushata edukoi gjithashtu oficerét e kredisé. Ajo
ishte njé mundési e shkélqyer pér té rikonfirmuar
orientimin e institucionit pér kujdesin ndaj klientit
dhe pérkushtimin ndaj financave té pérgjeg-
jshme.

Loan can help yomu achiewe your goali, Bt cvee indebibednes i rinky,
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6.1

N W

KERKIME DHE
PUBLIKIME

Sondazhi mbi pritshmérité e klientéve individée
dhe biznese pér periudhén post-pandemike

Gjaté muajit Maj — Qershor 2021, 9 kompani
aktore t& industrisé s& mikrofinancés kané plotésu-
ar pyetésorin né lidhje me efektet e pandemisé tek
klientét qé ata shérbejné pérfshiré individé dhe
biznese dhe sjellien e tyre konsumatore né vazh-
dim. Ishin gjithsej 177 biznese dhe rreth 600
individé qé kané shprehur jo vetém pritshmérité e
tyre né lidhje me & ardhurat dhe shpenzimet e

pér aktorét e mikrofinancés né Shqipéri.

Ky pyetésor shérbeu jo vetém qé aktorét e mikrofi-
nancés t& kené mundési pér t& shérbyer me
produkte mé t& personalizuara klientét e tyre, por
dhe gé té kené mundési t& pérmirésojné shérbimin
e tyre apo pérpjekjet pér edukim & kétij target
grupi sipas nevojave specifike gé qytetarét kang.

tyre, por edhe pér shérbimin dhe opinionin e tyre

Disa nga pérfundimet e studimit né lidhje me pritshmérité e individéve jané listuar si mé poshté:

. Pér gati gjysmén e & ardhurave té & anketuarve mbetén & pandryshuara gjaté pandemisg, megjithaté pér mbi

40% té té anketuarve té ardhurat e & anketuarve u ulén.

. Ka shumé pasiguri pér t& ardhmen - 40% e t& anketuarve nuk jané né gjendie t& parashikojné nivelin e tyre t&

ardhshém té fitimeve. Por mbi gjysma e t& anketuarve jané optimisté dhe besojné se t& ardhurat e tyre ose do &
rriten ose do t& vazhdojné & jené té njéjta.

. Njé e trefa e & anketuarve jetojné né ményré modeste dhe mund 1€ pérballojné vefém shpenzimet bazé & jetesés.
. Shumica dérrmuese e & anketuarve nuk kursejné, edhe ata qé kané t& ardhura & mjaftueshme pér t& béré

blerje té shirenita.

. Shumica e t& anketuarve nuk planifikojné shpenzime t& médha né é muait e ardhshém, si mobilie, vetura apo

rinovim shtépie. Por ka njé segment prej rreth 20% 1& & anketuarve gé planifikojné t& marrin kredi pér 1 financ-
uar plane & filla. 10% e tieré nuk mund & pérballojné realizimin e kétyre planeve, qofté edhe me njé kredi.

. Pérkundrazi, blerja e paijisjeve elekiroshtépiake dhe paijisjeve té vogla shtépiake éshté e vetmja kategori e

blerjeve gé planifikohen nga mbi 90% e t& anketuarve, megijithése pjesa mé e madhe do té financojé shpen-
zimet nga t& ardhurat korrente ose kursimet.

. Bankat jané burimi kryesor i kredisé, por institucionet jobankare jané né vendin e dyté. Huazimi nga familja,

miqgté apo burime joformale &shté shumé i rrallé.

. Né& pérgijithési, t& anketuarit kané mendim & miré pér shérbimet e IFJB-ve t& pérfshira né kéfé studim.

Ndérkohé gé nga ana e bizneseve huamarrése, vijné pérfundimet e méposhtme:

. Bizneset e vogla dhe mikro-ndérmarriet kaluan njé periudhé shumé té véshtiré gjaté pandemisé
. N& shumicén e rasteve t& ardhurat dhe fitimi rané né ményré té ndjeshme, dhe ata u defyruan & shkurtojné

kostot dhe & drejtohen prang institucioneve financiare pér t& marré kredi. Pothuajse gjysma e kompanive u
detyruan & merrnin hua pér t& mbuluar shpenzimet, ndérkohe gé njé e pesta duhet t& redukfonte shpenzimet
apo personelin

. Ekziston ende njé pasiguri e larté né lidhje me situatén ekonomike dhe ecuriné e saj. Mé shumé se 40% e t&

anketuarve nuk jané té garté se si do 1€ jefé kjo ecuri

. Megjithaté, njé pjesé po kaq e madhe shprehen optimiste dhe kané pritshméri gé situata e véshtiré do té kalojé

pa njé pérkegésim t& métejshém

. Klientét konsiderojné kanalet bankare si burimin parésor té kredimarrjes me 60% té t& anketuarve, dhe kanalet

e mikrofinancés si burimin dytésor me 36%

. Shumica e bizneseve & vogla dhe mikro-ndérmarrjeve té intervistuara deklarojné gé nuk kané marré ndihmé

nga shteti, pavarésisht dy skemave t& garancive sovrane & dizenjuara dhe véna né dispozicion pér biznesin.
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7.1.

LOBIMI DHE
ADVOKIMI

Marrédhéniet me Bankén e Shqipérisé

Institucionet financiare jo-banka dhe Shoggrité e
Kursim-Kreditit jané subjekte financiare té licensu-
ara dhe t& mbikéqyrura nga Banka e Shqipérisé.
Mikrofinanca Shqiptare mban raporte & ngushta
dhe bashképunon me Bankén e Shqipérisé né
drejtim t& pérfagésimit t& anétaréve & shoqatés, né
drejtim t& pérmirésimit dhe ndryshimeve té
aplikuara né planin rregullator, si edhe té shkémbi-

7.1.1 Ndryshime té réndésishme rregullatore

Gijaté vitit 2021, Banka e Shqipérisé pérgatiti njé
séré ndryshimesh rregullatore né drejtim t& pércak-
timit t& njé tavani né normat efektive & interesit dhe
né penalitetet pér kredité me vonesé né grupin e
produkteve t& kredive konsumatore. Ndryshimet
sigurojné pérshtatien me praktikat mé € mira
evropiane (modelet e Bankés sé& Portugalisé,
Francés dhe Belgjikés) pér pércaktimin e i
kufizimeve pér Normén Efektive t& Interesit (NEI), si
njé tregues gjithépérfshirés i kostove & njohura t&
kredisé, duke u bazuar né llogaritien e njé¢ mesa-
tareje té tregut pér kété tregues, si dhe ii) té& njé
kufiri pér penalitetet dhe kamatévonesat qé
paguhen nga kredimarrési. Ndryshimet synojné té
sigurojné praktika t& drejta né treg né lidhje me
nivelin e normave & interesit, t& komisioneve dhe té

mit #& informacionit cilésor dhe sasior t& shkémbyer
né dreijtim & ecurisé sé sektorit dhe tendencave té
vérejtura brenda tij né raport me ambjentin ekono-
mik dhe financiar t& vendit né pérgjithési. Kontakte
te vazhdueshme Shogata ka mbajtur me Bankén e
Shqiperisé sa i takon ndryshimeve rregullatore dhe
hartimin e ligjit pér Mikrofinancén.

penaliteteve t& aplikuara, sidomos nga subjektet
financiare jobanka pér produktet e kredisé. Shoqa-
ta Mikrofinanca Shqiptare pati njé rol aktiv né
konsultimet e zhvilluara né lidhje me kéto
ndryshime, dhe propozoi njé séré alternativash, &
cilat pjesérisht u morén parasysh né miratimin e

tyre.

Shogata synon t& vijojé komunikimin dhe bash-
képunimin me Bankén e Shqipérisé né drejtim té
shfrytézimit & hapésirave gé ofrojné produkte
cilesore dhe té pérballueshme pér klientét, por
edhe kushte t& arsyshme pér institucionet anétare
qé & ushtrojné veprimtariné e tyre sipas specifikave
dhe modelit t& biznesit t& adoptuar prej tyre.

7.1.2 Strategjia pér Edukimin Financiar nén drejtimin e Bankés sé Shqipérisé
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Né datén 16 dhjetor 2021, Komiteti Kombétar i
Sistemit t& Pagesave (KKSP) zhvilloi online mbledh-
jen e fij 1 shtaté, nén drejtimin e Kryetares sé tij, zj.
Lulieta Minxhozi, Zévendésguvernatore e Paré e
Bankeés sé Shqipérisé. Shoqata Mikrofinanca Shqip-
tare mori pjesé né kété takim dhe u perfagesua nga
Sekretarja e Pérgjithshme e saj, znj. Brunilda Isaj.

Njé pjesé e réndésishme e diskutimeve né kété
takim, trajtuan hapat qé po ndermerr Banka e
Shqipérisé, s& bashku me institucione 1€ tjera
publike dhe akforé té tregut, pér hartimin e Strateg-
jisé Kombeétare t& Edukimit Financiar, njé iniciativé e
réndésishme kjo né drejtim t& pérmirésimit t& njohu-

tregut financiar

rive financiare té popullatés dhe rritjes sé pérfshirjes
financiare.

N fjalén e saj, znj. Isaj shpjegoi arsyet pse edukimi
financiar éshté né thelb & pérpjekjeve té sektorit pér
& rritur pérfshirjen financiare, duke gené qé mikrofi-
nanca u shérben segmenteve té tregut & cilét pér
nga demografia dhe niveli i t& ardhurave, pérbéjné
njé treg prioritar pér t& punuar né drejtim t& edukim-
it financiar. Ajo shprehu gatishmérine e sektorit pér
t& punuar sé bashku me aktorét e tieré né drejtim té
hartimit dhe sidomos t& implementimit & strategjisé
s& edukimit financiar.

7.2. Marrédhéniet me geveriné dhe aktorét e tjeré té

7.2.1 Strategjia e Zhvillimit té Biznesit dhe Investimeve 2021-2027

Shogata Mikrofinanca Shqiptare ishte e ftuar si
partnere e Késhillit t& Investimeve né sesionin
konsultativ pér diskutimin e Strategjisé sé& Zhvillimit
té Biznesit dhe Investimeve 2021 - 2027, me fokus

né mbéshtetien e ndérmarrieve 1€ vogla e té
mesme, njé dokument ambicioz dhe i miréstrukturu-
ar gé pritet t'i jopé hov kétij segmenti t& réndé-
sishém né ekonominé e vendit.

7.2.2 Sesion informues me temé: ‘’Aksesi né financé */
i organizuar nga Bashkimi i Dhomave té Tregtisé dhe Industrisé

Shoqgata Mikrofinanca Shqgiptare mori pjesé né
sesionin informues dy ditor “Aksesi né financé”, i
organizuar nga Bashkimi i Dhomave t& Tregtisé
dhe Industrisé t& Shqipérisé me kontributin si
paneliste t& Sekretares sé Pérgjithshme t& Shoqa-
tés Mikrofinanca Shqiptare, znj. Brunilda Isaj.
Edukimi financiar géndron né bazé té zhvillimit
ekonomik t& ¢do vendi, dhe sektori yné &shté i
angazhuar plotésisht né promovimin dhe rritjen e

nivelit té tij. Temat e trajtuara né fjalén e znj. Isqj
kishin t& bénin me vlerésimin e ndikimit t& paso-
jave nga pandemia Covid-19 mbi aktivitetin e
biznesit né Shqipéri dhe sfidat pér rimékémbien e
ekonomisé; si edhe me rolin e bankave dhe
institucioneve financiare jo banka né tejkalimin e
krizés dhe mbéshtetien e biznesit me produkte
dhe shérbime inovative.
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7.2.3. Pjesémarrja né Bordin Drejtues t&€ MFC

Gijaté vitit 2021, Shogata Mikrofinanca Shqip-
tare e intensifikoi bashképunimin me rrietin
ndérkombétar & financés sociale, Microfinance
Centre (MFC), duke u pérfagésuar népérmijet
Sekretares sé Pérgjthshme & saj, Znj. Brunilda
Isaj, né Keshillin Drejtues t& késaj organizate.
Znj. Isaj u nominua dhe votua nga njé rrjet i gjéré
institucionesh anétare, dhe iu bashkua Késhillit né
maj 2021. Gjaté vitit 2021 ajo ka luajtur
gjithashtu edhe rolin e Kryetares sé& Komitetit t&
Kontrollit t& Brendshém dhe Financés t& krijuar
nga Késhilli.

MFC Board nominations

k& S

Rabrigly  Adrge Eeededy B
Behnine Gegieni e ™ ek

Bty s

Shoqata Shqiptare e Mikrofinancés éshté anétare
e MFC gé nga viti 2016. Qendra pér Mikrofi-
nancén &shté njé rriet i financave sociale gé
promovon financimin e drejté, pérfshirjen financ-
iare, baraziné gjinore dhe shérbimin e pérgjeg-
jshém. MFC bashkon mbi 100 organizata (pérf-
shiré 77 Institucione Mikrofinance) né 36 vende
t& Evropés, Azisé Qendrore dhe mé gjeré, té cilét
sé bashku ofrojné shérbime mikrofinanciare té
pérgjegjshme pér pothuajse 2,000,000 klienté
me té ardhura t& uléta.




RRITJA E KAPACITETEVE PROFESIONALE
TE ANETAREVE DHE BASHKEPUNIMI

MIDIS TYRE

8.1. Program trajnimi me 3 sesione né lidhje me planifi-

kimin e vazhdimeésisé sé biznesit né kuader te EaSI TA

8.1.1 Sesioni i paré: “Analiza e ndikimit né biznes:”

INé& linjé me objektivat e Shoqgatés Mikrofinanca
Shqiptare pér rritien e kapaciteteve té anétaréve
t& saj, u zhvillua Trajnimi pér Planifikimin e
Vazhdimésisé sé Biznesit.

Moduli i Paré me temén “Analiza e Ndikimit né
Biznes” gé u organizua nga Microfinance
Centre (MFC) dhe Shoqgata Mikrofinanca Shqip-
tare me mbéshtetjen e Programit pér Punésimin
dhe Inovacionin Social (EaSl) té Bashkimit Euro-
pian, u ndoq nga mbi 45 pjesémarrés t&

EaSI Technical Assistance

BUSIMESS COMTIMNUITY PLAMNMING

A capacity building series on how to face risks
cormifng from emergency situations

institucioneve financiare jo-banka, anétaré té
AMA dhe AMIK (Asociacioni i Institucioneve
Mikrofinanciare té Kosovés).

Me kété seri trajnimesh, Shoqgata Mikrofinanca
Shqiptare synon t& mundésojé rritien e kapac-
iteteve né lidhje me administrimin e rrezigeve
operacionale t& lidhura me situatat e emerg-
jencés, pasojat e té cilave ende kané ndikim t&
ndjeshém né veprimtariné e anétaréve tané.

8.1.2 Sesioni i dyté: “Strategjité e Rimékémbjes dhe Planet e Menaxhimit té Krizave “

Moduli i dyté i trajnimit "Planifikimi i Vazhdimé-
sisé sé Biznesit", u pérgéndrua né Strategjité e
Rimékémbijes dhe Planet e Menaxhimit t& Krizave
qé Institucionet e Mikrofinancés duhet t& adopto-
iné pér té pasur njé kuadér t& ploté rregullues pér

pérballimin e emergjencave.
Moduli pérfundoi me sukses dhe u ndoq nga 43

pjesémarrés, punoniés té Institucioneve Financiare
JoBanka né Shqipéri dhe Kosové.
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8.2.

8.1.3 Sesioni i treté: “Testimi i Strategjive t&€ Rimékémbjes”

Moduli i treté dhe i fundit i serisé sé& trajnimeve
online pér Planifikimin e Vazhdimésisé sé Bizne-
sit, diskutoi né lidhje me testimin e strategjive t&
rimékémbjes, rritien e ndérgjegjésimit dhe
trajnimin e stafit, si edhe progeset ushtrimore t&
pérdorura pér t& testuar dhe monitoruar kéto

strategji.

Piesémarrésit nga Shqipéria dhe Kosova vlerésu-
an njohurité e pércjella dhe mundésiné e zbatimit
té tyre né politikat institucionale t€ tyre.

Program Trajnimi me 4 sesione pér administrimin
e rrezigeve nga institucionet financiare jo-banka
mbéshtetur nga DSIK Albania

8.2.1 Tema: “Administrimi i Rrezigeve né Institucionet Financiare Jo-Banka

Shoqgata Mikrofinanca Shqiptare, me mbéshtetjen
e German Sparkassenstiftung Albania, organizoi
ne datat 13-14 tetor dhe 20-21 tetor 2021, njé
seri trajnimesh virtuale me temé: “Administrimi i
Rrezigeve né Institucionet Financiare jo-Banka”,
me pjesémarrjen e punonjesve dhe drejtuesve té
anétaréve t& Shoqatés. Trajnimet u fokusuan né
njohjen dhe identifikimin e rrezigeve t& ndryshme
t& hasura né veprimtariné e pérditshme,
analizimin dhe vlerésimin e tyre, si edhe masat
qé duhen marré nga ana e institucioneve pér té
zbutur kéto rrezige.

Trajnues né kéto sesione ishte z. Oleg Flaum,
ekspert ndérkombétar me njé pérvojé & zgjeruar
né fushén e bankingut dhe shérbimeve financia-

re, sidomos né segmentet e mikro-ndérmarrieve
dhe SME-ve, i cili ka punuar né tregje té
ndryshme, si Shqipéri, Armeni, Azerbajxhan,
Bosnjg dhe Hercegoving, Bullgari, Gijeorgii,
Kazakistan, Kosové, Moldavi, Mianmar, Rusi,

Serbi, Taxhikistan, Ukrainé dhe Uzbekistan.

Pjesémarrésit ndogén me mjaft interes sesionet
dhe morén pjesé né diskutimet pérkatése té
rasteve studimore, t& cilat jané drejtpérdrejté té
lidhura me veprimtariné e tyre t& pérditshme.
Sesione 1 tilla pér rritie kapacitetesh do té orga-
nizohen né vijimési nga Shoqata Mikrofinanca
Shqjiptare, pér té asistuar stafin e anétaréve dhe
pér té rritur produktivitetin dhe performancén e
tyre né funksionet qé kryejné.
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Dita Botérore e Kursimeve, njé event qé u bé i
dashur me pjesémarrjen e Mikrofinanca Shqip-
tare, German Sparkassenstifung Albania,
Junior Achievement of Albania dhe Shogata
Shqiptare e Bankave — AAB, theksoi edhe njé
heré réndésiné e té kursyerit dhe t& menaxhimit
t& buxheteve familjare pér njé grup mjaft simpa-

Erriimanh

. e

Tegether with partner organizations,

delivering Savings Game

A oAb

8.3. Dita Boterore e Kursimeve

tik studentésh pjesémarrés.

Ky aktivitet &shté vetém njéri nga njé seri e ploté
trajnimesh t& quajtura “Lojérat e Biznesit”, té cilat
jané ofruar nga German Sparkassenstiftung Albania
dhe organizohen nga shumé organizata gé jané
piesé e Rrietit Shqiptar pér Edukimin Financiar.

World Savings Day

29 October
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PREZENCA NE MEDIA DHE
RAPORTET ME PUBLIKUN

9.1. Publication of two newsletters by MFC and AMA

9.1. Publikimi i dy buletinéve me lajme nga MFC dhe AMA

Gijaté vitit 2021, Shogata Mikrofinanca Shqip-
tare né bashképunim me Microfinance Centre
(MFC) kané publikuar njé séri Buletinésh mbi
mikrofinancén dhe veprimtarité e saj, qé kané
pércjellé lajme nga vendi dhe bota.

Shoqata do 1 vijojé t& informojé publikun rregull-
isht né lidhje me veprimtarité e saj népérmijet
kanaleve t& vendosura t& komunikimit digjital, ato
mediatike tradicionale dhe t&¢ mediave sociale.

9.2. Intervista né mediat televizive dhe té shkruara mbi sektorin e mikrofinancés

Ndérveprimi pérsa i pérket informimit t& publikut
ka gené mijaft i larté népérmjet publikimeve né
fagen e ueb-it t& AMA-s dhe né faget e rrieteve

sociale né lidhje me ¢do veprimtari té organizuar.

Prezenca né media ka gené intensive me géllim
informimin e publikut dhe trajtimin e temave dhe
problematikave té ndryshme. M& poshté renditen
disa nga intervistat e dhéna gjaté vitit 2021:

e Publikimi i njé kérkimi né lidhje me pritshmérité
konsumatore pér periudhén post-covid dhe inicia-
tiva pér njé studim tregu né lidhje me impaktin

social t& mikrofinancés.

e Publikimi i 3 njoftimeve pér shtyp, 5 artikujve
mbi veprimtariné dhe njé numér intervistash dhe
pjesémarrjesh né median televizive né lidhje me
tematika té ndryshme

e Publikimi i Raportit Vijetor 2020 né shqip dhe
anglisht

e Pérditésim i uveb-fages s¢ AMA dhe faget e
rrieteve sociale né lidhje me ¢do veprimtari té
organizuar

Shogata synon té krijojé dhe t& mbajé né vijimési
raporte cilésore me aktorét mediatiké, duke ofruar né
¢do moment transparencé & ploté né lidhje me
sektorin, zhvillimet dhe problematikat e tij, dhe

sidomos informacion dhe edukim pér klientét dhe
popullatén, né ményré qé kéta t& fundit & jéné né
giendje t& marrin vendime financiare & informuara
dhe cilésore pér jefén e tyre.
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