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PERMBLEDHIJE

Ky raport pérmbledh gjetjet té studimit me tematikén — SJELLJA KONSUMATORE DHE
PRITSHMERITE E INDIVIDEVE PER PERIUDHEN POST COVID — 19. Studimi éshté zhvilluar gjaté
muajve Maj-Qershor 2021 dhe éshté shpérndaré né té gjithé aktorét e mikrofinancés
pavarésisht shérbimit qé ata ofrojné si dhe pér té kuptuar realisht té gjitha pritshmérité e
gytetaréve Shqiptar pér periudhé e sapo kaluar dhe pasojat gé ajo ka Iéné né sjelljen e tyre si
konsumatoré.

Né total kemi 9 aktoré té industrisé sé mikrofinancés té cilét kané shprehur opinionin e tyre
dhe rreth 600 klienté, pra pérdorues té kétyre shérbimeve.

Hyrje

Gjaté muajit Maj — Qershor 2021, 9 kompani aktore té industrisé sé mikrofinancés kané
plotésuar pyetésorin né lidhje me efektet e pandemisé tek klientét qé ata shérbejné dhe
sjelljen e tyre konsumatore né vazhdim. Kéta individé kané shprehur jo vetém pritshmeérité e
tyre né lidhje me té ardhurat dhe shpenzimet e tyre por edhe pér shérbimin dhe opinionin e
tyre pér aktorét e mikrofinancés né Shqipéri.

Qéllimi

Ky pyetésor do té shérbejé jo vetém qé aktorét e mikrofinancés té kené mundési pér té
shérbyer me produkte mé té personalizuara klientét e tyre por dhe té kené mundési té
pérmirésojné shérbimin e tyre apo pérpjekjet pér edukim té kétij target grupi sipas nevoja
specifike qé secili nga individéd ka.

Metodologjia

1. Pyetésori pérbéhet nga 5 seksione kryesore

a. Profiliiindividéve té marr né pyetje
Si ka ndikuar Covid-19 né té ardhurat e tyre
Cilat jané pritshmérité e tyre pér shpenzimet né té ardhmen
Pérdorimi i produktit qé ofrojné kompanité e mikrofinancés
Njohshmeéria e tregut dhe opinioni i individéve pér shérbimin e marré

© oo o

1. Jané intervistuar gjithsej 594 klienté té kétyre aktoréve

Afati i mbledhjes sé té dhénave: Qershor 2021

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Gjetjet kryesore (Té ndara sipas pyetjeve)

Profili i individeve

MOSHA Gjinia
61-70,
51-60, 5% o —<20,2%
41-50, 7 2;’;30/0'
0, (]
15% Femer,
Mashkull 48%
,52%
31-40,
40%
Punésimi Té ardhurat familjare
Punésim né institucione e 50.100-60.000 Leke NN 26%
shtetérore 9

30.100-40.000 Leke NG 22%

Té ardhura nga giraja [ 20% »100.000 NS 15%

Té ardhura nga pensioni [l 12% 60.100-80.000 Leke NG 14%
Té ardhura nga biznes 80.100-100.000 Leke NG 12%
. B 4%
privat

20.000-30.000 Leke NN 7%
Punésim né kompani

0,
private | 1%

<20000 Leke WM 3%

0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30%

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Statusi Civil Vendbanimi

I martuar I 7%
Begar I 32%
Bashkejetese HH 5%
Lidhje afatgjate M 3%

| divorcuar W 2%

Qyteze

Fshat

I——— 5%

lve 1 1%
Qytet
0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 87%
Burimi i té ardhurave Edukimi
Ndihme Pension Student
sociale 2% 1% Shkolle e mesme

1%
I vet Universitet

punesuar __—7
22%

Master
Shkolle fillore
Doktorature

I punesuar Tete vjecar

ne kompani .
| punesuar privafe Profesionale
ne shtet 60% 8-Vjecare

14%

—— 3T7%

I 13%
m 3%

I 1%

I 0%

I 0%

I 0%

0% 10% 20%

30%

70% individéve jané midis moshés 20-40 vjeg, e cila éshté dhe mosha mé e shpeshté e
raportuar si kredimarrése nga kompanité e mikrofinancave né Shqipéri. Gjinia duket té jeté

e ndaré pothuajse né ményré té barabarté. Edhe pse jo né ményré té géllimshme duket se
tabuja e marrjes sé kredisé vetém nga gjinia mashkullore éshté thyer dhe tashmé kemi njé

barazpeshé né marrjen e késaj iniciative.

40%

Shumica dérrmuese, rreth 87% e té intervistuarve jané me vendbanim né qytet, kjo dhe pér

shkak té prezencés sé degéve fizike té kompanive té mikrofinancés.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:

http://ec.europa.eu/social/easi
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74% e té intervistuarve jané té punésuar, ku 60% jané té punésuar né kompani private.
Burimi kryesor | té ardhurave jané vetém nga rroga mujore qé té punésuarit marrin. 20% e
té intervistuarve jané shprehur gé pérfitojné té ardhura nga geraja dhe vetém 4 % kané té
ardhura dhe nga njé biznes privat.

MICROFINANCE CENTRE

45% té intervistuarve kané kryer shkollén e mesme, ndérokohé 37% jané me shkollé té larté
dhe 13% né nivelin master.

62% e té intervistuarve jané té martuar ose bashkjetojné, pra ndodhen né njé ekonomi té
pérbashkét. 32% e té intervistuarve jané beqar.

TE ARDHURAT DHE EFEKTI | COVID 19

Cfaré keni véné re ju dhe familja juaj né 12 muajt e fundit né lidhje me té ardhurat?

Rritje té ardhurave, 9%

Ulje té ardhurave, 47%

Té ardhurat jané né té
njéjtin nivel, 44%

47% té té intevistuarve kané véné re njé rénie né té ardhurat e tyre gjaté 12 muajve té
fundit, si rezultat i situates sé krijuar né vend nga Covid 19. Megjithate pothuaj né té njéjtin
nivel rreth 44% té té intervistuarve deklarojné se té ardhurat e tyre kané mbetur té njéjtat,
dhe vetém 9% kané déshmuar rritje té té ardhurave.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Deri né ¢faré mase pandemia Covid-19 ka ndikuar né té ardhurat e tua personale?

(a pasur ndikim negativné ¢ archurat e mia - [ -
Ka pasur ndikim disi negativ né té ardhurat e mia _ 33%
Nk ka pasur asnié noirn | 20

Ka pasur ndikim pozitiv né té ardhurat e mia - 4%

Ka pasur ndikim disi pozitiv né té ardhurat e mia - 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ashtu si¢ pamé dhe né grafikun e mésipérm nivelet e ndikimin né té ardhurat e individéve
mbeten té njéjta. 72% e té intervistuarve deklarojné se pandemia ka patur ndikim negativ
dhe disi negativ né té ardhurat e tyre. Vetém 20% duken se nuk kané géné té ndikuar dhe
kané ndenjur né té njéjtat nivele dhe rreth 8% kané patur ndikim pozitiv.

Si prisni qé té ardhurat tuaja té ndryshojné né 12 muajt e ardhshém?

Nuk e di / véshtiré té thuash | e 2%
Do té rriten | R 7%
Do té mbeten té njgjta || N[N 3%
Dotéulen [ 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Eshté e véshtiré nga ana e té intervistuarve (rreth 42%) té parashikojné se si do té jené té
ardhurat e tyre. 37% e té intervistuarve mendojné se ato do té rriten, 18% mendojné se té
ardhurat do té géndrojné té njéjta dhe vetém 4% mendojné se do ti ulen.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Né 12 muaijt e fundit kam arritur té plotésoj nevojat e mia deri né fund té muajit dhe kam
arritur té kursej disa para

E vertete
18%

Jo e vertete
82%

Kursimi duket se nuk éshté dicka e zakonshme kéto kohé dhe 82% té té intervistuarve
pranojné se nuk kané arritur gé té kursejné para pas té gjitha shpenzimeve mujore. Vetém
18% e tyre arriné qgé té kursejné pas té gjitha shpenzimeve.

Cfaré nevojash keni arritur té pérmbushni né 12 muajt e fundit?

Né 12 muajt e fundit uné kam patur shumé véshtirési me

paraté, kam marré njé kredi dhe mé éshté dashur té

minimizoj shpenzimet e mia
Né 12 muajt e fundit uné kam hasur véshtirési pér té

pérmbushur nevojat e mia deri né fund té muajit dhe mé

éshté dashur té marr kredi
Né 12 muajt e fundit uné kam hasur véshtirési pér té

pérmbushur nevojat e mia deri né fund té muajit, por kam

arritur té mos marré hua para
Né 12 muajt e fundit kam arritur té plotésoj nevojat e mia

deri né fund té muajit, por nuk kam arritur té kursej disa

para
Né 12 muajt e fundit kam arritur té plotésoj nevojat e mia o
deri né fund té muajit dhe kam arritur té kursej disa para e
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

57% e té intervistuarve kané hasur véshtirési financiare dhe ata kané ndérrmaré shkurtime
né shpenzimet e tyre pér té arritur gé té manovrojné me té ardhurat gé ata kané.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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64% e € intervistuarve deklarojné se véshtirésité e hasura né 12 muajt e fundit nuk kané
gené té pérballueshme prandaj ata kané marré njé kredi pér ti pérmbushur nevojat e tyre.
Kjo vértetohet edhe nga pérgjigjet e deklaratés sé mé poshte ku ne fakt shohim garte se
vetém 39% e té intervistuarve kané patur véshtirési por ja kané dale dhe ma pa marré hua.

66% e té intervistuarve nuk arrijné té kursejné pasi kané kaluar té gjitha shpenzimet dhe
vetém 18% e tyre né fakt arrijné té kursejné.

Cilit prej grupeve té shpenzimit i pérkasin té intervistuarit?

MGGt
shtépiake (televizor, frigorifer, etj.) éshté e véshtiré °
Ne e kemi mundésiné té blejmé pajisje shtépiake. Sidogofté,

blerja e artikujve me té vérteté té shtrenjté do té ishte e _ 31%

véshtiré pér ne
Ne mund té paguajmé energji elektrike dhe faturat e tjera, por _ 15%
nuk na mbeten para pér shpenzime té tjera ?
Kemi para pér ushgim, por blerja e rrobave éshté e véshtiré _ 10%

Véshtiré se ia dalim mbané. Nuk kemi para té mjaftueshme as o
pér ushgim. - 1%

Ne kemi mundési té blejmé gjéra relativisht té shtrenjta — . 29%
apartament, shtépi verore, apo té ngjashme, pa marré kredi 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

25% e té intervistuarve mund té pérmbushin vetém nevojat bazike té jetesés me té ardhurat
e tyre, ndérkohé qé 31% e té intervistuarve kané mundési qé me pak kujdes té arriné té
blejné paisje shtépiake por jo té njé cilésie dhe ¢gmimi té larté.

37% e té intervistuarve kané para pér té béré njé jeté disi komode por jo té kené shpenzime
té médha pa planifikuar miré mé paré.

4% deklarojné se jané duke jetuar né varféri ekstreme dhe té ardhurat nuk u dalin as pér
ushgim.

Vetém 2% e té intervistuarve jetojné né kondita té mira dhe kané mundési té béjné
shpenzime né momentin gé ato vijne.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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PERDORIMI | PRODUKTEVE FINANCIARE DHE NEVOJA PER FINANCIM

MICROFINANCE CENTRE

Cilin nga kéto shérbime financiare keni pérdorur si individ né 3 vitet e fundit pér té
mbuluar nevojat tuaja?

Asnjé nga té mésipérmet

Borxh nga migté dhe / ose familja

KrediJo-Bankare _ 36%
B
B

Kartat e Kreditit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Duket se kredité bankare jané ende té parat né listen e téintervistuarve sa here qé ata kané
nevojé pér para. Megjithaté kredité jo bankare jané né vend té dyté si zgjedhje e
konsumatoréve pér té zgjidhur nevojat e tyre financiare (36%). Ndérkohé duket se borxhi tek
té aférmit nuj pélgehet si zgjidhje.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Ju lutemi mendoni se cila prej situatave mé poshté éshté mé e vérteté pér ju né 6 muajt e

ardhshém:
Blerja e mobiljeve %4 66% 10%
Blerja e nje makine &% 75%
Blerje pajisje té reja né shtépi (TV, lavatrige etj.) 66% 4% 10%

Rinovim né shtépi ¥4 71% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B E kam ne plan né 6 muajt e ardhshém pasi kam para
B Nuk kam ndérmend té béj asnjé blerje té kétij lloji

B Déshiroj té béj dicka té tille por nuk kam para dhe nuk mund té marr kredi, pasi nuk jam i sigurt gé mund ta
shlyej krediné né ményré korrekte

Kam déshiré por nuk kam para dhe po mendoj té marr njé kredi

Grafiku mé sipér na tregon tendencén té intervistuarve pér té blerjet e tyre né 6 muajt gé
vijojné. Ashtu si¢c edhe shohim né grafik, blerja e mobiljeve éshté dicka e pamendueshme pér
66% e té intervistuarse, ndérkohé gé blerja e njé makiné konsiderohet si jo e pershtatshme
nga 75% e té intervistuarve si dhe rinovimi i shtépisé.

Blerja e paisjeve elektroshtépiake konsiderohet e mundshme vetém nga ata gé kané para pér
ti bleré.

Né pérgjithési vetém 20% e té intervistuarve mendojné té blejné njé blerje té€ madhe duke
marré njé kredi.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Nga shpenzimet e méposhtme ju lutemi renditni ato qé mendoni se duhet té shmangni pér
té mos shpenzuar paraté gé keni né gjéndje nga té ardhurat

Celulariri | 36%,
Veshje I ) 5%
Linjé Interneti T 3%
llace m—— %
Kontroll mjekésor m—— 5%
Tarifat e shkollés pér fémijét m—— 4%
Palestér m—— 4%
Kujdes dentar mmmmm 3%
Laptopiri mm 2%
Kafe / argétim / darké jashté m 1%
Udhétime né fundjavé ® 1%
Ushgim ® 1%
Furnizim me energji elektrike 1 0%
Abonim né platformat televizive 1 0%
Karburant pér makinén |1 0%
Kurse jashtéshkollore pér fémijé 0%
Furnizim me Ujé 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kur té intervistuarit pyeten se ¢faré do té sakrifikonin pér té mos bleré mé ményré qé ata té kené
mundési té mos shpenzojné mbi té ardhurat e tyre del ne pah se ata jane gati té heqgin doré nga disa
produkte té cilat mund té konsiderohen si jo jetésore (celualr | ri, veshje dhe abonimin e internetit)
por ata jané gjithashtu té gatshém té hegin doré dhe nga shérbimet shéndetésore, ilacet apo edhe

ndérrimin e shkollés sé fémijéve.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme

for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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NJOHSHMERIA E INDUSTRISE SE MIKROFINANCES DHE PERDORIMI |
SAJ

MICROFINANCE CENTRE

A e dini ju se cfare eshte nje kredi e vogel e shpejte?

Jo
4%

Po__

96%

Duket se té intervistuarit e kané té qarté se ¢faré éshté njé kredi e vogél e shpejté, pasi 96% |
jané pérgjigjur me po késaj pyetjeje.

Ju lutem na thoni se ku mund te merrni nje kredi te vogel te shpejte?

Kredo.al . ) 3%
luteCredit I ) 5%
Fondi Besa S 3%

NOA IS 10%
Bank mme———— %
Institucione Financiare Mikrokredidhenese mE— 1 5%
Agro Social Fund m——— 4%

Dont Know mmmm 2%

UniFin mmm 2%
Forza 1 0%
FedIinvest 1 0%
Capital Invest 1 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Né kété pyetje té hapur (njohshméri pa ndihmé) shohim se Kredo.al éshté institucioni qé vjen
| pari né ménd si njé institucion gé mund té marrésh kredi té vogla, | pasuar nga luteCredit,
Fondi Besa dhe NOA.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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A keni marré njé kredi té vogél né 12 muaijt e fundit?

MICROFINANCE CENTRE

Meé pas té intervistuarve iu dha pérkufizimi i njé kredie té vogél dhe u pyetén nése e kishin
marré njé té tillé né 12 muajt e fundit. Shohim se 72% e tyre jané pérdorues té rregullt té
kétyre institucioneve, ku 72% deklarojné se kané marré njé kredi té tillé.

*Pérkufizimi: Njé kredi e vogél éshté njé kredi afatshkurtér gé u jepet individéve pér pérdorim
personal deri né 3 000 000 leké. Kéto kredi merren vetém me karte identiteti dhe mund té
shlyhen né terma 1-24 muaj.

Pérse e morét njé kredi té tillé?

Total

Mund té aplikoja vetém me ID personale

Mund té béja aplikimin né degén qé éshté afér meje
E dija gé aplikimi do té zgjasé vetém 10 minuta
Mund té béja aplikim né internet

Askush tjetér nuk mé dha kredi

E dija gé do té merrja vendimin menjéheré

Mund t'i merrja paraté né doré

E dija qé kredia e paré ishte falas

200 400 600 800 1000 1200

o

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Duket qé arsye kryesore e marrjes sé njé kredie né kéto institucione éshté mungesa e
dokumentave dhe mundésia pér té marré kredi vetém me karté ID. Ndérkohé arsyet e tjera
té pérmendura jané aférsia me degén, koha e shkurtér e aplikimit, dhe fakti gé aplikimi mund
té béhej direkt online.

Pérse nuk keni marré njé kredi té vogél qé shpejté?

Pse nuk morét kredi né njé nga kéto Institucione Financiare?

Nuk mé duhej kredi | INEEEEE
Kredité e vogla jané shumé té shtrenjta (komisione dhe e

norma té larta interesi)

Afati i ripagimit éshté shumé i shkurtér | RNRNRHDIERBEEE

Meé duheshin mé shumé para sesa ofrojné kredité e
vogla

I
Nuk kam siguri ne keto institucione |
nuk kam dokumenta pune |
Nuk jam i interesuar |
Nuk isha i sigurt nese e paguaja korrekt kredie |
Kam Kredi |
Kam frik nese e shlyej apo jo rregullisht |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Arsyeja kryesore e mos marrjes sé njé kredie té tillé éshté fakti se shumica e té
intervistuarve nuk kané nevojé pér njé té tillé. Ndérkohé shohim se shtrenjtésia e kredise dhe
afati kohor | shlyerjes shumé | vogél | stepin té intervistuarit pér té marré njé kredi. Shuma e vogél e
ofruar éshté njé arsye tjetér, por éshté njé shgetésim mé i vogél pér té intervistuarit.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Neé cilin institucion e keni marré krediné tuaj té fundit té vogél?

TuteCred it | 2 7%
kredo.al I 24%
Fondi Besa I 0 3%
NOA I 13%
Nuk kam marr I 4%
Agro Social Fund I 4%
UniFin s 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

27% té té intervistuarve deklarojné se kané marré njé kredi prané luteCredit kohét e fundit,
pasohet nga 24% né Kredo.al, 23% tek Fondi Besa dhe 13% né NOA. Kjo tregon dhe pér aksesin
gé klientét kané né pérgjithési né institucionet mikrofinanciare.

Cfaré do té béni nése do t’ju duhen para?

Do té marr njé kredi né njé Institucion Financiar gé ofron
e 30%

kredi té vogla shpejt

Do té marr borxh para nga njé mik apo i aferm [l 10%
Do té marr njé kredi konsumatore né banké [l 6%
Do té marr njé njé overdraft né banké [l 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Megjithate duket se institucionet mikrofinanciare nuk duhet té tremben pér té ardhmen pasi

nése do té lind nevoja 80% e té intervistuarve do té vazhdonin té zgjidhnin kéto institucione
pér nevojet e tyre pér financim.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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REPUTACIONI | INDUSTRISE

Né kété pjesé té pyetésorit té intervistuarit u kérkuan gé té jepnin mendimin e tyre pér
kompanité té cilat merrnin pjesé. Né kété seksion do te vendosim pérgjigjet pér ato kompani
gé ka patur mjaftueshém té intervistuar pér té krijuar njé opinion asnjéanés.

Agro & Social Fund

Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté kredia
e
dhe si té jem né gjendje ta paguaj até
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon klientét té jené
e ae e ' :
té edukuar financiarisht
éshté njé Institucion Financiar gé kujdeset pér klientét e
sai
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon komunitetin
Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé miqté
dhe té aférmit e mi gé kané nevojé pér para shpejt e K
Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time té o ”
radhs
Sa heré gé marr njé kredi né kete kompani ndihem i sigurt
se gjithmoné do té kem njé ndihmé e =
Mé pe|qen qé punonjésit e kesaj kompanie mé
telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia ose... == g
Mé pélgen gé kur nuk kam para pér té paguar kestin, ”
mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit té kredisé = s
MEé pélgen qé mund té zgjedh kestin e kredisé me késte
me 3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj =S5k 2l
Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i
informuar pér krediné qé mora Ale) =L
Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé shpjegojné té
gjitha gjérat e nevojshme qé duhet té di si klient ol .
giithmoné e marr krediné shpejt
éshté njé Institucion Financiar qé ka njé shérbim té

shkélgyeshém
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

M Agro Social Fund 1-4  m Agro Social Fund 5

Pikat e forta té Agro & Social Fund jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, ata ikin
té sigurté kur largohen nga ambientet e kétij institucioni. Gjithashtu klienti e vleréson
kontaktin gé punonjésit kané me ta dhe informacioni gé i japin. Ndérkohé Agro Social Fund
duhet té béjé mé shumé pér edukimin financiar si dhe té jape mundési mé fleksibél pér
pagesat e késtit kur klientét jané né véshtirési.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Fondi Besa

Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté kredia

dhe si té jem né gjendje ta paguaj até == Stk
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon klientét té
jené té edukuar financiarisht
éshté njé Institucion Financiar qé kujdeset pér klientét e
: e
&shté njé Institucion Financiar & ndihmon komunitetin
Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé miqté
e B
dhe té aférmit e mi qé kané nevojé pér para shpejt
Uné do té zgjedh kete k i pér krediné time té
e fotereRdn e (oTinan periredine fme e
rradhés
Sa heré qé marr njé kredi né kete kompani ndihem i
sigurt se gjithmoné do té kem njé ndihmé
Mé pélgen gé punonjésit e kesaj kompanie mé
e o

telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia ose...

Mé pélgen gé kur nuk kam para pér té paguar kestin,
mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit té kredisé

MEé pélgen qé mund té zgjedh kestin e kredisé me késte
me 3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj S ==

Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i

29
informuar pér krediné qé mora i
Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé shpjegojné =
té gjitha gjérat e nevojshme qé duhet té di si klient Lt
gjithmoné e marr krediné shpejt
éshté njé Institucion Financiar qé ka njé shérbim té

shkélgyeshém
-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

B Fondi Besa 1-4 ® Fondi Besa 5

Pikat e forta té Fondi Besa jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, ata ikin té sigurté
kur largohen nga ambientet e kétij institucioni. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin qé
punonjésit kané me ta dhe informacioni gé i japin.

Ndérkohé Fondi Besa duhet té béjé mé shumé pér edukimin financiar si dhe té jape mundési
mé fleksibél pér pagesat e késtit kur klientét jané né véshtirési si dhe té japé mé shumé
opsione pér kohézgjatjen e kredive.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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luteCredit Albania

Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté kredia

dhe si té jem né gjendje ta paguaj até

éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon klientét té

jené té edukuar financiarisht

éshté njé Institucion Financiar qé kujdeset pér klientét e
. raer P

saj
&shté njé Institucion Financiar & ndihmon komunitetin
Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé miqté
dhe té aférmit e mi qé kané nevojé pér para shpejt
Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time té
8
rradhés

Sa heré gé marr njé kredi né kete kompani ndihem i

sigurt se gjithmoné do té kem njé ndihmé

Mé pélgen gé punonjésit e kesaj kompanie mé
telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia ose...
MEé pélgen qé kur nuk kam para pér té paguar kestin,
mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit té kredisé e .
MEé pélgen qé mund té zgjedh kestin e kredisé me késte
me 3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj SR G2
Kur | o JRUTS
ur argohem nga deg? jam I.SI%UFE dhe plotésisht i
informuar pér krediné gé mora
Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé shpjegojné
té gjitha gjérat e nevojshme gé duhet té di si klient e .
giithmoné e marr krediné shpejt
éshté njé Institucion Financiar qé ka njé shérbim té
-, 0 (Y

shkélgyeshém
-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%  80%

H luteCredit 1-4 M |uteCredit 5

Pikat e forta té luteCredit Albania jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, ata ikin
té sigurté kur largohen nga ambientet e kétij institucioni, shpejtesia e dhénies sé kredisé dhe
shérbimi né degé. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin qé punonjésit kané me ta dhe
informacioni gé i japin. Ndérkohé luteCredit Albania duhet té béjé mé shumé pér edukimin
financiar si dhe té béjé mé shumé pér komunitetin.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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NOA
Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté kredia
panise <

dhe si té jem né gjendje ta paguaj até

éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon klientét té
: d

jené té edukuar financiarisht

éshté njé Institucion Financiar qé kujdeset pér klientét e
. Ae Kideserp

saj

&shté njé Institucion Financiar gé ndihmon komunitetin
Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé
J b ¥

miqgté dhe té aférmit e mi qé kané nevojé pér para...

Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time té
8l hante mes
rradhés
Sa heré qé marr njé kredi né kete kompani ndihem i
e e e e
sigurt se gjithmoné do té kem njé ndihmé
M& &l . it e kesai k L
o e e PN o Kesa) fompame e

telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia ose...

Meé pélgen gé kur nuk kam para pér té paguar kestin,
P e P e

mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit té kredisé

Mé pelqen qe mund té Zgjedh kestin e kredisé me késte 5
me 3,69, 12, 18 dhe 24 muaj 25
Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i
B e
informuar pér krediné gé mora
Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé shpjegojné
té gjitha gjérat e nevojshme gé duhet té di si klient ~46% 4%
giithmoné e marr krediné shpejt
éshté njé Institucion Financiar gé ka njé shérbim té

shkélgyeshém

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

Pikat e forta té NOA jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, shpejtesia e dhénies
sé kredisé dhe shérbimi né degé. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin gé punonjésit kané
me ta dhe informacioni gé i japin. Ndérkohé NOA duhet té béjé mé shumé pér edukimin
financiar si dhe té béjé mé shumé pér komunitetin, si dhe te japi mundési mé fleksibél pér
kohézgjatjen e kredisé.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté kredia dhe si té
jem né gjendje ta paguaj até
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon klientét té jené té
edukuar financiarisht

éshté njé Institucion Financiar qé kujdeset pér klientét e saj

éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon komunitetin

Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé miqté dhe té
aférmit e mi qé kané nevojé pér para shpejt

Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time té rradhés
Sa heré qé marr njé kredi né kete kompani ndihem i sigurt se

gjithmoné do té kem njé ndihmé

Mé pélgen gé punonjésit e kesaj kompanie mé telefonojné pér té
mé njoftuar pér pagesat e mia ose ofertat e reja

Mé pélgen gé kur nuk kam para pér té paguar kestin, mund té
zgjedh té béj njé shtyrje té késtit té kredisé

Mé pélgen gé mund té zgjedh kestin e kredisé me késte me
3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj

Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i informuar pér
krediné qé mora

Punonijésit e kesaj kompanie gjithmoné mé shpjegojné té gjitha
gjérat e nevojshme gé duhet té di si klient

gjithmoné e marr krediné shpejt

éshté njé Institucion Financiar gé ka njé shérbim té
shkélgyeshém

-80%

MICROFINANCE CENTRE

-60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

B Kredo.al 1-4 mKredo.al 5

Pikat e forta té Kredo.al jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, shpejtesia e dhénies
sé kredisé dhe shérbimi né degé, dhénia e informacionit té duhur tek klientét, ata ikin té
sigurté kur largohen nga ambientet e kétij institucioni. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin
gé punonjésit kané me ta dhe informacioni gé i japin. Ndérkohé Kredo.al duhet té béjé kujdes
pasi klientét mendojné se ata kontaktohen shumé shpesh nga kjo kompani.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:

http://ec.europa.eu/social/easi
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PERFUNDIME

1. Pér gati gjysmén e té ardhurave té té anketuarve mbetén té pandryshuara gjaté
pandemisé, megjithaté pér mbi 40% té té anketuarve té ardhurat e té anketuarve u
ulén.

2. Ka shumé pasiguri pér té ardhmen - 40% e té anketuarve nuk jané né gjendje té
parashikojné nivelin e tyre té ardhshém té fitimeve. Por mbi gjysma e té anketuarve
jané optimisté dhe besojné se té ardhurat e tyre ose do té rriten ose do té vazhdojné
té jené té njéjta.

3. Njé e treta e té anketuarve jetojné né ményré modeste dhe mund té pérballojné
vetém shpenzimet bazé té jetesés.

4. Shumica dérrmuese e té anketuarve nuk kursejné, edhe ata gé kané té ardhura té
mjaftueshme pér té béré blerje té shtrenijta.

5. Shumica e té anketuarve nuk planifikojné shpenzime té médha né 6 muajt e
ardhshém, si mobilie, vetura apo rinovim shtépie. Por ka njé segment prej rreth 20%
té té anketuarve qé planifikojné té marrin kredi pér té financuar plane té tilla. 10% e
tjeré nuk mund té pérballojné realizimin e kétyre planeve, gofté edhe me njé kredi.

6. Pérkundrazi, blerja e pajisjeve elektroshtépiake dhe pajisjeve té vogla shtépiake
éshté e vetmja kategori e blerjeve gé planifikohen nga mbi 90% e té anketuarve,
megjithése pjesa mé e madhe do té financojé shpenzimet nga té ardhurat korente
ose kursimet.

7. Bankat jané burimi kryesor i kredisé, por institucionet jobankare jané né vendin e
dyté. Huazimi nga familja, miqté apo burime joformale éshté shumé i rrallé.

8. NE&é pérgjithési, té anketuarit kané mendim té miré pér shérbimet e IFJB-ve té
pérfshira né kété studim.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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