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PERMBLEDHIJE

Ky raport pérmbledh gjetjet té studimit me tematikén — SJELLJA KONSUMATORE DHE
PRITSHMERITE E BIZNESEVE PER PERIUDHEN POST COVID — 19. Studimi éshté zhvilluar gjaté
muajve Maj-Qershor 2021 dhe éshté shpérndaré né té gjithé aktorét e mikrofinancés
pavarésisht shérbimit qé ata ofrojné si dhe pér té kuptuar realisht té gjitha pritshmérité e
gytetaréve Shqiptar pér periudhé e sapo kaluar dhe pasojat gé ajo ka Iéné né sjelljen e tyre si
konsumatoré.

Né total kemi 9 aktoré té industrisé sé mikrofinancés té cilét kané shprehur opinionin e tyre
dhe 177 biznese, pra pérdorues té kétyre shérbimeve.

Hyrje

Gjaté muajit Maj — Qershor 2021 9 kompani aktore té industrisé sé mikrofinancés kané
plotésuar pyetésorin né lidhje me efektet e pandemisé tek klientét qé ata shérbejné dhe
sjelljen e tyre konsumatore né vazhdim. Kéta individé kané shprehur jo vetém pritshmeérité e
tyre né lidhje me té ardhurat dhe shpenzimet e tyre por edhe pér shérbimin dhe opinionin e
tyre pér aktorét e mikrofinancés né Shqipéri.

Qéllimi

Ky pyetésor do té shérbejé jo vetém qé aktorét e mikrofinancés té kené mundési pér té
shérbyer me produkte mé té personalizuara klientét e tyre por dhe té kené mundési té
pérmirésojné shérbimin e tyre apo pérpjekjet pér edukim té kétij target grupi sipas nevoja
specifike qé secili nga individéd ka.

Metodologjia

1. Pyetésori pérbéhet nga 5 seksione kryesore

a. Profiliiindividéve té marr né pyetje
Si ka ndikuar Covid-19 né té ardhurat e tyre
Cilat jané pritshmérité e tyre pér shpenzimet né té€ ardhmen
Pérdorimi i produktit qé ofrojné kompanité e mikrofinancés
Njohshmeéria e tregut dhe opinioni i individéve pér shérbimin e marré

®oo o

1. Jané intervistuar gjithsej 177 klienté té kétyre aktoréve.

Afati i mbledhjes sé té dhénave: Qershor 2021

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Gjetjet kryesore (Té ndara sipas pyetjeve)

Profili i kompanive

Rajoni ku ushtrohet

Tirané I 35%

Korgcé NN 12%
Durrés I 1%
Shkodér GG 3%

Vioré I 8%

Elbasan NN 3%

Fier I 7%
Lezhé NI 5%
Gjirokastér mHEE 2%

Dibér mmE 2%

Berat WM 2%

Kukés ml 1%
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VITE NE AKTIVITET FUNKSIONI | TE INTERVISTUARIT
< I 0% Pronar NN 73%

Administrator [ 19%

1020 [ 36

Punonjes i Autorizuar [l 7%

5-10 _ 14% Marr persiper hedhjen ne | 1%

sistem te pergjigjeve te... ?

>20 I 10% Familiar | 1%
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*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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MADHESIA E BIZNESIT
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*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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40% e bizneseve té intervistura kané 5 ose mé pak vjet né treg, 14% e tyre 5-10, 36% 10-20
vjet aktiviteti. Shumica e biznese té intervistuara jané né Tirané (35% e tyre) por
shpérndarja e bizneseve té intervistuara éshté né pjesén mé té madhe té gyteteve té
Shqipérisé. Cka e bén kété studim té pérfagésueshém né nivel kombétar.

Pjesa mé e madhe té té intervistuarve jané ose pronar ose administrator, ¢ka tregon pér
kompani té vogla shpesh me té menaxhuar né nivel familjar. Té njéjtén gjé na vérteton dhe
grafiku mé pas, ku shohim se 90% e bizneseve jané me mé pak se 9 punonjés.

Kéto kompani kryesisht operojné né bujgési, peshkim dhe agro pérpunim, hoteleri dhe
shérbime akomodimi, kafene dhe bar ristorante, shérbime ndaj individéve (képucar, dentist,
rrobagepés, pastrim kimik etj), transport dhe tregéti me pakicé.

TE ARDHURAT DHE EFEKTI | COVID 19

Cfaré keni véné re ju dhe biznesi juaj né 12 muajt e fundit né lidhje me fitimin?

Né 12 muajt e fundit biznesi juaj ka véné re

Rritje té fitimit 15%

Asnjé ndryshim né nivelin e fitimit - 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

69% té té intevistuarve kané véné re njé rénie né té ardhurat e tyre gjaté 12 muajve té fundit,
si rezultat i situates sé krijuar né vend nga Covid 19. 15% té té intervistuarve deklarojné se té
ardhurat e tyre kané mbetur té njéjtat, dhe gjithashtu 15% kané déshmuar rritje té té
ardhurave.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Deri né ¢faré mase pandemia Covid-19 ka ndikuar né fitimin e biznesit tuaj?

MICROFINANCE CENTRE

Deri né ¢faré mase pandemia Covid ka ndikuar né fitimin e
biznesit tuaj?
Ka pasur ndikim negativ né fitimin tim | N R 55%
Ka pasur ndikim disi negativ né fitimin tim [ NG 2%
Nuk ka asnjé ndikim né fitimin tim | N 11%
Ka pasur ndikim disi pozitiv né fitimin tim | NI 9%
Ka pasur ndikim pozitiv né fitimin tim | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ashtu si¢ pamé dhe né grafikun e mésipérm nivelet e ndikimin né té ardhurat e individéve
mbeten té njéjta. 79% e té intervistuarve deklarojné se pandemia ka patur ndikim negtiv
dhe disi negativ né té ardhurat e tyre. Vetém 11% duken se nuk kané géné té ndikuar dhe
kané ndenjur né té njéjtat nivele dhe rreth 10% kané patur ndikim pozitiv.

Si prisni qé té ardhurat tuaja té ndryshojné né 12 muajt e ardhshém

Si prisni gé fitimi juaj té ndryshojé né 12 muajt e ardhshém

Do té rritet | . ©29%
Nuk e di / véshtiré té thuash | N R 1%
Do té mbetet i njejte || NN -
Dotéulet [l 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Eshté e véshtiré nga ana e té intervistuarve (rreth 41%) té parashikojné se si do té jené té
ardhurat e tyre. 42% e té intervistuarve mendojné se ato do té rriten, 15% mendojné se té
ardhurat do té géndrojné té njéjta dhe vetém 2% mendojné se do t'u ulen.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Si ja ka dalé ekonomikisht kompania juaj né 12 muajt e fundit?

MICROFINANCE CENTRE

Né 12 muajt e fundit uné e kam patur shumé té
véshtiré situatén me likuiditetin, kam marré njé kredi
s L . . -75% 25%
dhe mé éshté dashur té minimizoj shpenzimet e mia
ose té largoj nga puna punonjésit
Né 12 muajt e fundit uné e kam patur shumé té

véshtiré pér té pérmbushur nevojat e kompanisé sime
o N - o N -58% 42%
deri né fund té muajit dhe mé éshté dashur té marr

kredi

Né 12 muajt e fundit uné e kam patur té véshtiré pér

té pérmbushur nevojat e kompanisé sime deri né fund 13%
té muajit, por kam arritur té mos marr kredi

Né 12 muajt e fundit uné kam arritur té plotésoj

nevojat e kompanisé sime deri né fund té muajit por
nuk kam arritur té gjeneroj fitim

Né 12 muajt e fundit kam arritur té plotésoj nevojat e

kompanisé sime deri né fund té muajit dhe kam arritur
té gjeneroj fitim

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60%

m1-3 m4-5

75% e té intervistuarve kané hasu véshtirési financiare dhe ata kané ndérrmaré shkurtime
né shpenzimet e tyre pér té arritur qé té manovrojné me té ardhurat gé ata kané si dhe
largimit té punonjésve nga puna.

13% té kompanive té intervistuara kané arritur té gé té& manovrojné me té ardhurat gé
kompania ka gjeneruar dhe té mos marrin kredi. 18% e tyre ja kané dale por pa patur
mundési té gjenerojné fitim, dhe vetém 22% e kompanive té intervistuara kané arritur té
gjenerojné fitim pas té gjitha shpenzimeve.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Cilat jané gjasat gé né 6 muajt e fundit ju do té investoni né:

MICROFINANCE CENTRE

Té merrni njé kredi pér té rritur likuiditetin?  [NELA 33% 40%

Té investoni né procese (p.Sh. trajnim / késhillim,
sisteme IT) gé kontribuojné né rritjen e shitjeve tuaja? ) S o
Té investoni né procese (p.sh. trajnim / késhillim kYA 33% 40%

Té béni njé investim né makineri / pajisje? 15% 33% 40%

Té pérmbushni nevojat financiare té biznesit tuaj? & 69%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

H Absolutisht e pamundur ~ B Disie mundur B Nuk ka mundési Shumé e mundur

Té intervistuarit jané shprehur se ata mund té zgjedhin té investojné népérmjet kredisé né 6
muajt gé vijojné pér té rritur biznesin e tyre. 55% e quajne disi té mundur ose té mundur gé
ata té investojné pér té rritur likuiditetin. 55% mendojné se mund té investojné pér trajnime
dhe késhillime qé do ti ndihmojné pér té rritur shitjet. 52% mund té investojné né procese,
55% mund té investojné né makineri dhe paisje, dhe 89% do té investonin pér té
pérmbushur nevojat e kompanisé cilado té jeté kjo nevoja.

A keni keni marré mbéshtetje nga shteti gjaté 12 muajve té fundit (né lidhje me bllokimin
e lévizjes pér shkak té COVID-19)?

63% e bizneseve nuk kané marré njé
mbéshtetje nga shteti gjaté 12 muajve é
fundit. Ata i kané pérballuar veté té gjitha
pengesat dhe shpenzimet gé kane ardhur
gjaté kétyre muajve.

37%

JO
63%

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi



http://ec.europa.eu/social/easi

Shoqata g Albanian
Mikrofinanca \J) Microfinance
Shqiptare Association

PERDORIMI | PRODUKTEVE FINANCIARE DHE NEVOJA PER FINANCIM

MICROFINANCE CENTRE

Cilin nga kéto shérbime financiare keni pérdorur si biznes né 3 vitet e fundit pér té
mbuluar nevojat tuaja?

(reciBankare [ ::c

(redijo bankere [N :>

Kam marr hua nga mig/té aférm I 3
Asnjé nga mé sipér I 3
Leasing | 1

Kredi jo bankare. Kam marr hua nga miq/té aférm | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Duket se kredité bankare jané ende té parat né listen e téintervistuarve sa here qé ata kané
nevojé pér para. Megjithaté kredité jo bankare jané né vend té dyté si zgjedhje e
konsumatoréve pér té zgjidhur nevojat e tyre financiare (46%). Ndérkohé duket se borxhi tek
té aférmit nuj pélgehet si zgjidhje.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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MICROFINANCE CENTRE

NJOHJA E INDUSTRISE SE MIKROFINANCES DHE PERDORIMI | SAJ

Ju lutem na thoni se ku mund te merrni nje kredi te vogel te shpejte per biznesin?

Fondi Besa | 75
NoA . 55
Agro & Social Fund [N 1-
unifin | 6
Crimson Finance Fund Albania [l 2
Bankat [l 3

FEDinvest ] 1

Agro & Social Fund - 6
AgroKredit - 3
uniin I 2
0 10 20 30 40 50 60

Né kété pyetje té hapur (njohje pa ndihmé) shohim se Fondi Besa éshté institucioni qé vjen |
pari né ménd si njé institucion gé mund té marrésh kredi té vogla, | pasuar nga NOA dhe
AgroSocial Fund. Né té njéjtat nivele jané dhe njohshméria pér logon e tyre, kur té
intervistuarit jané paragitur vizualisht me logot e tyre.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Neé cilin institucion e keni marré krediné tuaj té fundit té vogél né 12 muajt e fundit?

NOA | 37%
Fondi Besa [N 36%
Agro & Social Fund NG 11%
Nuk kam marre kredi | NN 6%
Crimson Finance Fund Albania [ 4%
UniFin I 3%
FED Invest M 1%
Union Bank W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

37% té té intervistuarve deklarojné se kané marré njé kredi prané NOA kohét e fundit,
pasohet nga 36% né Fondi Besa, 11% tek Agro Social Fund.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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REPUTACIONI | INDUSTRISE

Né kété pjesé té pyetésorit té intervistuarit u kérkuan gé té jepnin mendimin e tyre pér
kompanité té cilat merrnin pjesé. Né kété seksion do te vendosim pérgjigjet pér ato
kompani gé ka patur mjaftueshém té intervistuar pér té krijuar njé opinion asnjéanés.

MICROFINANCE CENTRE

Agro & Social Fund

Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté
kredia dhe si té jem né gjendje ta paguaj até
&shté njé Institucion Financiar gé ndihmon
klientét té jené té edukuar financiarisht

éshté njé Institucion Financiar qé kujdeset pér

o . -329
klientét e saj )
éshté njé Institucion Financiar qé ndihmon .
komunitetin R
Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé .
miqté dhe té aférmit e mi qé kané nevojé pér... ez
Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time .
té rradhés R
Sa heré gé marr njé kredi né kete kompani ndihem

i sigurt se gjithmoné do té kem njé ndihmé
M &l R it e kesai k L
Peel A% PunoTIer o o) Fompan e me
telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia...
Meé pélgen gé kur nuk kam para pér té paguar
kestin, mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit... L0
MEé pélgen gé mund té zgjedh kestin e kredisé me
késte me 3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj
Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i
& gaceelam | 8 b

informuar pér krediné qé mora

Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé

shpjegojné té gjitha gjérat e nevojshme qé duhet... =
giithmoné e marr krediné shpejt
éshté njé Institucion Financiar gé ka njé shérbim

té shkélgyeshém
-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

W Agro & Social Fund 1-4  ® Agro & Social Fund 5

Pikat e forta té Agro Social Fund jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, ata ikin té
sigurté kur largohen nga ambientet e kétij institucioni. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin
gé punonjésit kané me ta dhe informacioni gé i japin. Ndérkohé Agro & Social Fund duhet té
béjé mé shumé pér edukimin financiar si dhe té jape mundési mé fleksibél pér pagesat e késtit
kur klientét jané né véshtirési.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme

for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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Fondi Besa

MICROFINANCE CENTRE

Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté

0, 0,
kredia dhe si té jem né gjendje ta paguaj até = I
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon .
klientét té jené té edukuar financiarisht = 20
éshté njé Institucion Financiar qé kujdeset pér -
klientét e saj SEL 2k
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon .
et T
komunitetin 262 L)
Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé .
miqté dhe té aférmit e mi qé kané nevojé pér... 282 —=
Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time
e et
Sa heré gé marr njé kredi né kete kompani ndihem .
i sigurt se gjithmoné do té kem njé ndihmé 252 e
MEé pélgen gé punonjésit e kesaj kompanie mé .
telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia... 22X L
MEé pélgen gé kur nuk kam para pér té paguar
kestin, mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit... 2% 2%
Mé pélgen gé mund té zgjedh kestin e kredisé me
késte me 3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj . .
Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i .
informuar pér krediné qé mora 26% L
Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé
' ) ompan® &

shpjegojné té gjitha gjérat e nevojshme qé duhet...

giithmoné e marr krediné shpejt

éshté njé Institucion Financiar qé ka njé shérbim

-299
té shkélgyeshém 71%

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

B Fondi Besa 1-4 M FondiBesa 5

Pikat e forta té Fondi Besa jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, ata ikin té sigurté
kur largohen nga ambientet e kétij institucioni. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin qé
punonjésit kané me ta dhe informacioni qé i japin. Ndérkohé Fondi Besa duhet té béjé mé
shumé pér edukimin financiar si dhe té jape mundési mé fleksibél pér pagesat e késtit kur
klientét jané né véshtirési si dhe té japé mé shumé opsione pér kohézgjatjen e kredive.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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NOA

MICROFINANCE CENTRE

Uné kam mésuar né kete kompani se ¢faré éshté
. e o 38%

kredia dhe si té jem né gjendje ta paguaj até .
éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon

klientét té jené té edukuar financiarisht

éshté njé Institucion Financiar gé kujdeset pér

klientét e saj

éshté njé Institucion Financiar gé ndihmon

komunitetin

Uné do té rekomandoj kete kompani tek té gjithé

miqté dhe té aférmit e mi qé kané nevojé pér... e L)
Uné do té zgjedh kete kompani pér krediné time
té rradhés
Sa heré gé marr njé kredi né kete kompani ndihem

i sigurt se gjithmoné do té kem njé ndihmé
MEé pélgen gé punonjésit e kesaj kompanie mé
telefonojné pér té mé njoftuar pér pagesat e mia...

M§ pélgen q'e_'. kur nuk Ifarr].pa.r“a pér t.é pf!gt{ar.
kestin, mund té zgjedh té béj njé shtyrje té késtit...

Mé pélgen gé mund té zgjedh kestin e kredisé me

késte me 3,6,9, 12, 18 dhe 24 muaj
Kur largohem nga dega jam i sigurt dhe plotésisht i

informuar pér krediné qé mora

Punonjésit e kesaj kompanie gjithmoné mé
shpjegojné té gjitha gjérat e nevojshme qé duhet...

giithmoné e marr krediné shpejt

éshté njé Institucion Financiar gé ka njé shérbim
té shkélgyeshém

-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

ENOA1-4 EMNOAS

Pikat e forta té NOA jané dhénia e informacionit té duhur tek klientét, shpejtesia e dhénies sé
kredisé dhe shérbimi né degé. Gjithashtu klienti e vleréson kontaktin qé punonjésit kané me
ta dhe informacioni gé i japin. Ndérkohé NOA duhet té béjé mé shumé pér edukimin financiar
sidhe té béjé mé shumé pér komunitetin si dhe te japi mundési mé fleksibél pér kohézgjatjen
e kredisé.

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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MICROFINANCE CENTRE

PERFUNDIME

» Bizneset e vogla dhe mikrondermarrjet kaluan nje periudhe shume te veshtire gjate
pandemise

» Ne shumicen e rasteve te ardhurat dhe fitimi rane ne menyre te ndjeshme, dhe ata u
detyruan te shkurtojne kostot dhe te drejtohen prane institucioneve financiare per te
marre kredi. Pothuajse gjysma e kompanive u detyruan te merrnin hua per te mbuluar
shpenzimet, nderkohe ge nje e pesta duhet te reduktonte shpenzimet apo personelin

» Ekziton ende nje pasiguri e larte ne lidhje me situaten ekonomike dhe ecurine e saj.
Me shume se 40% e te anketuarve nuk jane te garte se si do te jete kjo ecuri

» Megjithate, nje pjese po kag e madhe shprehen optimiste dhe kane pritshmeri ge
situata e veshtire do te kaloje pa nje perkegesim te metejshem

» Klientet konsiderojne kanalet bankare si burimin paresor te kredimarrjes me 60% te
te anketuarve, dhe kanalet e mikrofinances si burimin dytesor me 36%

» Shumica e bizneseve te vogla dhe mikrondermarrjeve te intervistuara deklarojne ge
nuk kane marre ndihme nga shteti, pavaresisht dy skemave te garancive sovrane te
dizenjuara dhe vena ne dispozicion per biznesin

*) This activity has received financial support from the European Union Programme
for Employment and Social Innovation "EaSI" (2014-2020). For further information please consult:
http://ec.europa.eu/social/easi
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