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Situata Aktuale dhe Hapat qé duhen

marré pér té rritur nivelin e Edukimit
financiar né Shqipéri!




Metodologjia

Ky kérkim éshté ndérmarré nga kompania kérkimore IDRA dhe gjetjen né té jané té certifikuara nga BDO.

Kompania kérkimore ka zhvilluar njé pyetésor i cili pérbéhet nga tre grupe pyetjesh:
. Njerzit dhe té ardhurat e tyre

. Kredité jo- bankare

. Pérgjegjésia Sociale

500 intervista né nivel kombétar

e 18+

* Mbledhja e té dhénave népérmjet metodés CATI né ményré rastésore (Intervista Telefonike Té zgjedhura rastésisht nga
kompjuteri)

* Pér kété studim parametrat e monitoruar jané: rajoni, pérbérja zonale, mosha dhe gjinia né ményré gé ti pérmbaheshim
shpérndarjes gé raportuar né CENSUS 2011.

* Koha e ekzekutimit: September 2019

* Margin of error, 4.3% with 95% confidence interval
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Industria

Sistemi Bankar dhe Financiar

Sistemi Institucione Unione dhe Shogeri Kémbime:
Bankar Financiare Jo Banké kursim kredi Valutore

B Kredi bankare/Total kredi ™ Kredi NBFI/Total Kredi

95% 5%
96.1% 3,9%
96.5% 3,5%

Sa i pérket institucioneve financiare, jo-bankare, ekzistojné 30 institucione té
tilla.

Gjaté viteve 2016-2018, numri i institucioneve financiare, jo-bankare ka
ndryshuar; né vitin 2016 kishte 28 institucione té tilla, ndérsa né vitin 2017 u
licencuan tre institucione (Fondi Agro & Social, Kredo Financave, Raea Financial
Services) me gjithsej 31 dhe né vitin 2018 licenca e M-Pesa u revokua me
kérkesén e tyre duke béré numrin aktual té NBFI 30.

Sipas té dhénave zyrtare, bankat pérbéjné 96.9% té aseteve né sistemin e
pérgjithshém bankar ndérsa institucionet financiare jo-bankare zéné 3.1% té

totalit té aseteve.
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Kur merret né konsideraté pjesa e tregut té huave midis bankave dhe
institucioneve financiare jobanka, vérehet se pjesa dérrmuese pérbéhet nga kredi
bankare (95%) ndérsa kredia jo-bankare éshté 5% e totalit té kredisé.

Sipas té dhénave té vitit 2016, 96.5% e totalit té kredive (ku gjithsej kredité
nénkupton shumén e kredive bankare dhe té NBFIs) jepet nga sistemi bankar dhe
pjesa tjetér, rreth 3.5% nga NBFI-té. Ndérsa né vitin 2017 vihet re njé ulje né
kredité bankare dhe njé rritje e kredive jo-bankare me 0.4 piké pérgindje.
Gjithashtu, né 2018, pesha e kredive bankare zvogélohet dhe pjesa jo-bankare
rritet né pérqindje me 1.1 piké.
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Profili i té Intervistuarve
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Burimi i té Ardhurave

Pagé - i punésuar né sektorin provat

Pension

Té ardhura nga sipérmarrje private, zejtari ose produkte
agrikulturore

Page - i punésuar né sektorin shtetéror

Suport financiar nga prindérit, fémijét, 1€ aférm apo
mig

Ndihmé sociale - shteti ose bashkia

Té ardhura nga pronat me gera (ambjent, goding, toké)
Bursé Studimi

Té tjera

Nuk e dif Ska Pérgjigje

Né total, burimi mé i réndésishém i té ardhurave té

familjeve, bazuar né rezultatet e sondazhit, éshté
paga e fituar duke punuar né sektorin privat (41%).
Kjo pasohet nga té ardhurat nga pensioni (33%) dhe

nga té ardhurat nga sipérmarrja private, zejtaria dhe
produktet bujgésore (26%). Té ardhurat mé té pakta
22% té fituara jané té ardhurat nga pronat dhe grantet e
studimit.

26%

17%

® Pér mé tepér, nga urbanizimi, burimi i té ardhurave
né zonat urbane kryesisht éshté paga nga institucione
private (52%) dhe né zonat rurale, burimet mé té
réndésishme té té ardhurave jané sipérmarrja,
zejtaria dhe produktet bujgésore (42%).
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® Pér mé tepér, té ardhurat nga sipérmarrja, zejatria
dhe bujgésia jané njé burim mé i réndésishém i té
Shoqata (é)) Abanion |qyrave né rajonin e Veriut sesa né rajone té tjera.
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Shpenzime dhe Kursime

71%

Né zonat rurale nuk
arrijné té kursejne
pasi nuk mé para té
mbetura pas té gjitha
shpenzimeve

64%

Né zonat urbane nuk
arrijné té kursejne
pasi nuk mé para té
mbetura pas té gjitha
shpenzimeve

51%

Né zonat rurale
pranojné se nuk
kané asnjé kursim
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48%

Né zonat urbane
pranojné se nuk
kané asnjé kursim

46%

Kané para mjaftueshém pér
ushgim dhe veshje por jo
pér té bleré paisje té médha
(televizor, frigorifer etj)

27%

Nuk arrijné té pérmbushin
nevojat e tyre té jetesés
deri né fund té muajit




Use of Financial Services

64% 50%
80% Nuk kané pérdorur Nuk kané njé

shérbime financiare opinion mbi

né 3 vitet e fundit pér industriné apo

té pérmbushur shérbimet e

shpenzimet e tyre institucioneve jo
LENG

Mosha >54 duket se | Jané pozitiv/neutral pér Kané

A R q m = Ay = o érdorur
nuk i pérdorin kéto pérdorimin e kétyre shérbimeve :redijo

shérbime 31% banké 9%
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Shumica e té anketuarve nuk kané
pérdorur asnjé shérbim financiar né 3
vitet e fundit pér té mbuluar kostot e
tyre (64%).

Sidomos, té anketuarit mé té vjetér
(mbi 54 vjec) duket se nuk pérdorin
shérbime té tilla (80%).

vetém 9% (zonat urbane, meshkuj 35-
54 vjec) kané pérdorur kredi jo-
bankare, ndérsa 50% nuk kané njé
opinion pér industriné / shérbimet
jobankare,

31% kané vlerésim neutral ose shumé
pozitiv ndaj industrisé



Pérdorimi i Shérbimeve Financiare

43%

Shérbime mé té thjeshta gé
kuptohen mé lehté

Nuk kérkohet Garanci

| shpejté 77%

. arsyet kryesore pér pérdorimin e kredisé jo-
bankare: (njerézit vlerésojné avantazhet
konkurruese té industrisé FinTech)

. Nuk kérkohet garanci

. E shpejté e thjeshté dhe e lehté pér t'u kuptuar

Blerje té médha (telefon, paisje)

Pérdorimi i Parave

D 5%
I 20%
P 18%
T 1%

T 1%

Rregullime pér shtépiné
Aktivitet Agrokulturé
Shpenzime pér makinén

Shpenzime mjeksore

Shpenzime té pérgjithshme (ushqgim,... _ 7%

Blerje gjaté periudhave té uljeve
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Faturat (drita, ujé etj) [N 7%
2%
2%

Argétim

blerje té konsiderueshme (telefon, pajisje shtépiake)
Rregullime pér shtépiné
urgjenca, si kujdesi shéndetésors



Bankat nuk preferohen sepse:

Nuk e di/Pa pérgjigje
Arsye té tjera

Nuk ndihem rehat té kérkoj hua né
banké
Banka éshté shumé larg vendit ku
uné banoj/punoj
Banka gjithsesi nuk do ta kishte
aprovuar krediné
Jam munduar por nuk e kam marré

Bankat nuk japin hua shuma té
vogla
Bankat japin aprovimin e kredisé
me shumé vonesé
Té marrésh hua nga njé banké éshté
e komplikuar

5% .
14%
5%
5%
9% .
16%
18%
43%
43%
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Té anketuarit mendojné né ményré
té barabarté se huamarrja nga
bankat éshté shumé e ndérlikuar
dhe kérkon shumé kohé pér té
marré miratimin.

Arsye tjetér éshté se bankat nuk
japin shuma kaq té vogla dhe shumé
kané aplikuar, por nuk u éshté
dhéné hua.



Sa té Edukuar Financiarisht ndihen té anketuarit

2

Universitet/Post- Universitet 24% ;

qd
0,
(]

E Mesme 19% 26%
Fillore 12%
>54 21% 23% 22%
35-54 20% 25% 32%
18-34 15% 37% 30%
Total 19% 29% 28%
EShumé té miré mTé miré M Mesatare Disi joe miré m Fare jomiré M Pa pérgjigje

49% e vlerésojné njohurité e tyre mbi Edukimin Financiar si mesatar deri né shumé té dobét. Kjo éshté e vérteté
vecanérisht pér té anketuarit mé pak té arsimuar, 50% pér té anketuarit me arsim té mesém dhe 64% né té anketuarit me
arsim fillor. 54% e té anketuarve 35-54 e vlerésojné veten si mesatar né shumé té dobét né Edukim financiar.
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Cfaré béjné té anketuarit pér té géné meé té Edukuar Financiarisht

Trajnohem prsonalisht pér aftési té reja se si
té menaxhoj financiat, edhe online

Menaxhoj dhe planifikoj té ardhurat dhe
shpenzimet

Ekploroj, rishikoj, vlerésoj dhe pérdor
shérbimet e reja financiare

Uné kam nevojé pér informacion shtesé se si
té planifikojé financiarisht dhe te edukohem

Nuk i kam kushtuar vémendje

Pa pérgjigje

Shoqata
Mikrofinanca
Shqiptare

@

Albanian
Microfinance
Association

Vetém 11% e té anketuarve béjné
trajnime individuale pér t'u béré
mé té edukuar financiarisht dhe
pér té pérdorur shérbimet né
internet.

Vetém 6% jané kuriozé pér té
provuar shérbime té reja
financiare

51% menaxhojné financat e tyre
me ato gé diné dhe

21% e té anketuarve nuk i
kushtojné vémendje Edukimit
Financiar



Konkluzione

1.  Njerézit né Shqipéri e kané té véshtiré té punojné me bankat, por ende nuk e shfrytézojné
potencialin e ploté té kredive nga Institucionet Financiare jo Bankeé.

2.  Duhet mé shumé pérfshirje financiare dhe Institucionet Financiare jo Banké jané opsioni i duhur
pér té gjithé ata gé nuk mund té financohen, por,

3.  Shumica e té anketuarve nuk i njohin pérfitimet e shérbimeve nga Institucionet Financiare jo
Banké dhe ka nevojé pér mé shumé Edukim Financiar, veganérisht né zhvillimet e reja né treg

Albanian

Shoqata
Mikrofinanca :_)/) ’ Microfinance

Shqiptare Association



Rekomandime

1.

Fuqgizimi i grupeve té margjinalizuara gé té kené mé shumé akses né informacion né lidhje me opsionet e tyre
se si mund té financohen nga Institucionet Financiare jo Banké

Fuqgizimi éshté i domosdoshém vecanérisht né grupet vijuese: 18-34, zonat rurale dhe femrat.

Nése njerézit e kuptojné vértet ményrén se si funksionojné sistemet financiare né moshé té re, ose edhe mé
VvONneé né jeté - nése ata kané marré vendime té dobéta, por mésojné se si mund té kthehen dhe t'i rregullojné
ato dhe té fillojné té planifikojné pér té ardhmen - ata mund té ndérmarrin hapat pér té béré njé jeté mé té
miré pér veten e tyre

Edukimi Financiar éshté i réndésishém sepse méson se si njerzit té jené efikas me financat e tyre

Vetém pérmes Edukimit Financiar ne mund té zhdukim frikén e marrjes sé njé kredie pér té pérmirésuar
aspektet e ndryshme té jetés dhe té kuptojmé se si t'i menaxhojmeé si¢ duhet ato.

Né kété drejtim, ne nxisim té gjithé aktorét kryesoré dhe ndikuesit e késaj ¢éshtjeje si Ministria e Financave,
Banka e Shqipérisé, dhe Ministria e Arsimit qé té bashkohen dhe té fillojné té ndérmarrin hapa konkret né
zbatimin e projekteve arsimore né njé nivel kombétar. Ne jemi té vetédijshém pér programet aktuale gé po
zhvillohen né Shqipéri, por duam té mbrojmé njé gasje mé praktike dhe té unifikuar pér kété temé.

Shoqgata Mikrofinanca Shqiptare do té bashkohet me té gjitha pérpjekjet e béra né Shqipéri pér té ngritur nielin
e Edukimit Financiar dhe do té marré njé rol drejtues né shtyrjen e késaj ¢céshtjeje pasi beson fugimisht se
éshté njé c¢éshtje me réndési kombétare pér té cilén ka shume puné pér té béré.
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Faleminderit
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