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MESAZH NGA PRESIDENTI

| nderuar lexues,

Kam kénagésiné té ndaj me ju kété publikim, i cili paraqget arritjet e njé
sektori me njé réndési gjithmoné e mé né rritje sic éshté mikrofinanca.
Jam njékohésisht krenar té pohoj gé viti qé lamé pas ishte njé ndér mé
té suksesshmit pér mikrofinancén, duke qéné qé u karakterizua nga njé
rritje e ndjeshme né té gjithé treguesit e sektorit, e shogéruar me njé
pérmirésim cilésor né shérbimet e ofruara dhe gasjen ndaj klientit.

Viti 2019 ishte njé vit sfidues pér ekonominé shgiptare, jo vetém si pa-
sojé e ngadalésimit té ekonomisé botérore dhe rritjen e pasigurisé té
stabilitetit politik né vend, por edhe si pasojé e goditjes sé pérjetuar nga
forcat natyrore qé patén ndikimin e tyre pérgjaté tremujorit té fundit té
vitit qé lamé pas. Pér shkak té dy eventeve té tilla dhe efektit shtatérrues
né banesa e biznese né zonén géndrore té Shqipérisé, rritja ekonomike e
pritshme rezultoi né rénie, por gjithsesi pozitive, pérkatésisht 2.2% kun-
drejt 4.1% té vitit paraardhés.

Pavarésisht sfidave, sektori i mikrofinancés pati rezultate pozitive, dhe ndihmoi né gjallérimin e ekonomisé
dhe ofertés financiare pér tregun e synuar, qofshin kéta individé, fermeré apo biznese té vogla, té cilét nuk
kané akses né sistemin bankar. Mikrofinanca pér vitin 2019 u zgjerua né 5.7% té totalit té kredisé sé ekono-
misé kundrejt 94.3% qé pérfagésohet nga kredité e sistemit bankar. Portofoli aktiv i kredisé né fund té vitit
2019 pér institucionet mikrofinanciare, anétare té Shoqgatés Mikrofinanca Shqiptare, u rrit me 34%, kjo si
pasojé jo vetém e rritjes sé kredidhénies, por edhe e shtimit té anétareve né rradhét e Shoqgatés. Po ashtu
gjaté vitit 2019 u rrit mbulimi gjeografik me degé dhe oficeré kredie, dhe gjithashtu u shtuan produkte té reja
inovative, né pérputhje me nevojat e klientelés sé synuar. Né fund té vitit 2019 numri i té punésuarve tek
anétarét e shogatés ishte 1,581 ose 25% mé shumé se njé vit mé paré, e cila i shérbente njé klientele gé kishin
rreth 178 mijé kredi dhe 10 mijé depozita aktive.

Té ndérgjegjshém pér potencialin ende té pashfrytézuar té kreditimit té ekonomisé, sektori i mikrofinancés
gjithashtu u investua dhe né fugizimin e kapaciteteve operacionale pér digjitalizimin e shérbimeve financiare
me géllim uljen e kostos sé transaksionit, rritjen e shpejtésisé sé dhénies sé shérbimit dhe pérfshirjen financ-
iare té njé numri sa mé té madh té individéve dhe sipérmarrésve, né vecanti né zonat rurale ose peri-urbane.
Né kété kontekst, né bashképunim me partnerét tané né rajon u organizuan edhe 2 konferenca rajonale ndér-
kombétare me pjesémarrjen e aktoréve té mikrofinancés dhe Bankave Qendrore té rajonit dhe mé gjeré pér
shkémbimin e perspektivave rregullative té shérbimeve financiare té digjitalizuara.

Sektori i mikro-kreditimit nuk njihet ende si¢ duhet nga Qeveria, mediat, ekspertet ekonomiké, universitetet.
Fokusimi né aktivitetin e pérditshém né terren e ka penguar promovimin e duhur té mikrofinancés ndér vite. Né
kété logjiké nevojitet mé shumé komunikim me aktorét kyg té sektorit financiar né shkallé kombétare. Mikrofi-
nanca nevojitet té jeté njé zé i vérteté dhe i dégjueshém i ¢do konsultimi né kuadér té politiké-bérjes kombétare
pér zhvillimin. Pér kété géllim, njé seri aktivitetesh, tryezash diskutimi dhe eventesh u organizuan gjaté vitit gé
kaluam, pér té rritur ndérgjegjésimin, dhe pér t’i shérbyer pérmbushjes sé misionit social té& mikrofinancés pér
krijimin e vendeve té punés, barazisé gjinore dhe aksesit né financa té cdo shtrese té popullatés.

Me besimin dhe déshirén pér ta fugizuar sektorin e mikrofinancés né Shqipéri si njé ndér promotorét e ekon-
omisé dhe shtyllén e mbéshtetjes financiare pér mijéra individé, fermeré dhe biznese té vogla, anétarét e
Shoqgatés Mikrofinanca Shqiptare jané duke béré pérpjekje té jashtézakonshme né drejtim té rritjes cilésore
té shérbimeve té ofruara pér klientét dhe integrimin e zgjidhjeve inovative pér té géné né nivelet mé té lar-
ta té industrisé financiare. Sfida akoma edhe mé té médha na presin né njé mjedis né té cilin ndryshimet
teknologjike, ekonomike, shogérore dhe sjelljes sé konsumatoréve jané mé té shpejta se né cdo kohé tjetér.

Ju uroj lexim té kéndshém!
Perlat Sulaj
President — SHOQATA MIKROFINANCA SHQIPTARE



SEKTORI | MIKROFINANCES DHE ZHVILLIMET E TlJ.
PRIORITETET STRATEGIJIKE

Tashmé sektori i mikrofinancés ka hyré né njé fazé té re té zhvillimit té tij. Né linjé me zhvillimet ekonomiko-sociale té
vendit, si edhe kérkesave gjithmoné e mé né rritje té tregut jo vetém pér produkte dhe shérbime qé i shérbejné rritjes
sé standarteve jetésore pér individét dhe mundésimit té sipérmarrjes sé liré pér mikro-bizneset, por pér té siguruar
géndrueshméri né cilésiné e jetesés dhe konsolidim té aktivitetit té biznesit vendas, sidomos atij familjar.

Institucionet gé ushtrojné veprimtariné e mikrofinancés jané pjesé e grupit té subjekteve financiare jo-banka, qé
mbikéqyren nga Banka e Shqipérisé. Subjektet financiare jo-banka qé jané aktive né fushén e kredidhénies dhe pro-
dukteve alternative té saj (giradhénie financiare apo faktoring) jané gjithsej 25 dhe ndahen né disa kategori: Subjekte
financiare jo-banka (SFJB) ofruese té mikrokredisé (6 subjekte), SFIB ofrues té té gjitha llojeve té kredidhénies (8
subjekte), SFJB ofrues té produkteve té geradhénies financiare (10 subjekte) dhe SFJB ofrues té produkteve faktoring
(8 subjekte). Disa SFJB jané licensuar pér mé shumé se njé tipoligji aktiviteti financiar, duke zotéruar mé shumeé se njé
licensé.

Pérvec grupit si mé sipér, jané edhe kooperativat financiare, ose sic quhen Shoqéri té Kursim Kreditit, té cilat jané njé
formé e veganté organizimi ku anétarét e regjistruar né shogéri kané mundésiné té ofrojné depozitat e tyre dhe té
marrin kredi brenda shoqérisé ku ata jané anétaré (ose bashké-pronaré). Kéto subjekté gjaté vitit 2019 arritén né 14
SHKK dhe njé Union i SHKK-ve.

Gjaté vitit 2019, anétaré té Shoqgatés Mikrofinanca Shqiptare ishin 5 SFIB (Agro & Social Fund, Fondi BESA, luteCredit
Albania, Kredo Finance dhe NOA), si edhe dy SHKK (Fed Invest SHKK dhe UniFin SHKK).

Né fund té vitit 2019, portofoli i kredive bruto té institucioneve financiare jobanka arrin né 35.5 miliardé leké, duke
njohur njé rritje me rreth 6.8 miliardé leké (ose 23.7%) krahasuar me vitin paraardhés1. Ndikimin mé té madh né kété
rritje e ka dhéné veprimtaria e mikrokredisé2 me 2.95 miliardé leké, ndérsa kredidhénia3 dhe qgiraja financiare jané
rritur pérkatésisht me 1.97 dhe 1.93 miliardé leké. Veprimtaria e faktoringut ka réné me 61.3 milioné leké. Né dhjetor
2019, portofoli i kredisé bruto pér SHKK-té, arrin né vlerén e 7.96 miliardé leké, duke u rritur me rreth 0.8 miliardé
leké ose 11.8% krahasuar me njé vit mé paré (shih tabelén dhe grafikun mé poshté):

Burimi: Banka e Shqipérisé (Né miliardé Lek)

Veprimtaria financiare Ndryshimi %

Kredidhénie . 1.99
Mikro-kredi . 2.99
Qira Financiare . . 1.95
SHKK & Unione, kredidhénie . . 0.84
Faktoring . . -0.03

Total Kredidhénia . 7.74

1 Burimi: Banka e Shqipérisé, Raporti Vjetor i Mbikéqyrjes 2019

2 Veprimtaria e mikrokredisé pérfshin kredidhénien né kufirin e pércaktuar si mikro-kredi me kuadrin rregullator
t€ Bankés sé Shqipérise, pérkatésisht 650 mijé Lek. Institucionet financiare jo-banké gé ofrojné vetém mikro-kredi jané té
identifikueshme si té tilla.

3 Kredidhénia pérfshin té gjitha llojet dhe shumat e kredidhénies nga Institucionet Financiare Jo-Banké, me pérjashtim té
mikro-kredisé.



TEPRICA E PORTOFOLIT TE KREDISE BRUTO PER SFJB DHE SHKK
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Portofoli i SFIB dhe SHKK-ve u zgjerua né 5.7% té portofolit total té kredidhénies pér ekonominé (pérfshiré siste-
min bankar), nga 3.9% qé ishte njé vit mé pare. Kjo éshté njé rritje gé kryesisht i dedikohet rritjes sé portofoleve té
mikrokredisé.

Anétarét e Shoqgatés Mikrofinanca Shqiptare e mbyllén vitin 2019 mé njé total portofoli kredie bruto prej 29.2 mil-
iardé Lek, duke regjistruar njé rritje prej 34% krahasuar me njé vit mé paré (21.7 miliardé), dhe duke mbuluar rreth
67% té totalit té portofolit té kredive té subjekteve financiare jo-banka dhe Shogérive té Kursim Kreditit e Unioneve
té tyre. Kjo déshmon edhe njé heré faktin qé sektori i mikrofinancés, me fleksibilitetin, dinamizmin dhe lehtésiné op-
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eracionale gé e karakterizon, po rritet me ritme té shpejta, né pérmbushje té nevojave té klientéve, familje, biznese
té vogla e fermeré.

Totali i aktiveve té Anétaréve né fund té vitit 2019 arriti shifrén prej 37.5 miliardé Lek, ose 45% rritje krahasuar me
vitin 2018. 25% e kétyre fondeve ishin kapital i veté kompanisé dhe 75% detyrime karshi paléve té té treta (linja fi-
nancimi té investitoréve dhe bankave, si edhe depozita né rastin e SHKK-ve).

23.69 25.85 37.50

Numri i klientéve aktivé pér té njéjtén periudhé arriti né 177,816, dhe gjaté vitit 2019 u disbursuan gjithsej 286,193
kredi, né njé vleré totale prej 26.7 miliardé Lek, njé rritje prej 52% krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit té kaluar.
Indikatori mesatar i cilésisé sé portofolit, matur si portofol né rrezik me mé shumé se 30 dité vonesg, ishte 8.4% pér
fundin e vitit 20194,

177,816

78,234

63,134

Sigurisht gé rritja e shénuar né drejtim té totalit té aktiveve dhe portofolit té kredive té dhéna pér ekonominé reflek-
tojné pérkushtimin afatgjaté dhe strategjiné e mbéshtetjes sé shtresave té popullatés dhe mikrobizneseve qé nuk

ka géné tejet aktiv né njé total kérkesash pér kredi qé pér vitin 2019 pérbénin 68% té totalit té kerkesave pér kredi,
pérfshi edhe sistemin bankar.

4 Shifrat i pérkasin vetém anétaréve té Shoqatés Mikrofinanca Shqiptare.



Mikrofinanca né Shqipéri ka evoluar gjaté dhjetévjecarit té fundit duke ofruar njé gamé té gjeré shérbimesh dhe
mundési té médha pér zgjerim. Kéto shérbime ndikojné rrénjésisht né krijimin e mundésive pér zhvillim pér biznese
familjare, artizanale, bujgésore apo lloje té tjerash sipérmarrjesh sidomos pér grupet e marxhinalizuara, té cilave né
té kundért nuk do t’u jepej mundésia pér té zhvilluar biznesin e tyre.

Institucionet e mikrofinancés kané mbéshtetur klientét e tyre, qofshin kéta individé apo biznese té vogla, duke ofruar
njé gameé té gjeré pikash kontakti, qé nga vizitat né vend né ambjentet e biznesit pér fermerét, mikrobizneset dhe bi-
zneset familjare, njé rrjet prej 267 degésh té shtrira né té gjithé vendin, 881 oficerésh kredie si edhe nje numér mjaft
té madh pikash ofrimi té shérbimeve té pagesave pér ripagimin e kesteve népérmijet rrjetit té agjentéve té ngritur
pérvec prezencés me degé.

PREZENCA ME DEGE E ANETAREVE TE AMA
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Prioritet strategjik i éshté dhéné ofrimit té shérbimeve dhe produkteve népérmjet platformave dixhitale, dhe insti-
tucionet e mikrofinancés kané béré té gjitha pérpjekjet né drejtim té kuadrit ligjor, rregullator dhe operacional pér té
arritur nje proces térésisht dixhital. Shumé shpejt klientét do jené né gjendje qé té pérfundojné té gjithé procesin nga
njé telefon SMART apo tablet, kjo edhe né vijim té zhvillimeve té fundit pér ofrimin e shérbimeve té pagesave online.

Procesi i vlerésimit té aplikimeve po orientohet gjithmoné e mé tepér nga sistemet e pikézimit, té cilat jo vetém sig-
urojné njé klasifikim objektiv té kérkesave pér kredi, por mbi té gjitha sigurojné njé proces té shpejté, madje brénda
disa minutave. Shqyrtimi i aplikimeve népérmjet sistemeve té pikézimit (scorecards) éshté njé risi né tregun shqiptar,
dhe ndértohet mbi parametra tejet té sofistikuar té sjelljes sé njé databaze té gjeré klientésh.

Gjaté gjithé ekzistencés sé vet, mikrofinanca éshté shogéruar nga misioni i vet social, pérkrahja e shtresave mé té
dobéta, pa akses né financime dhe pa mundési zhvillimi financiar. Né kété kuadér, té gjithé anétarét kané vijuar té
punojné me ndérgjegjésimin e klientéve dhe rritjen e nivelit té edukimit té tyre financiar, kané rritur transparencén
me té cilén ofrohen shérbimet dhe produktet financiare. Tre nga anétarét tané, FedIinvest, Fondi BESA dhe NOA, u
nderuan nga Komisioni Europian me Certifikatén e Pérputhshmérisé me Kodin e Sjelljes né Aktivitetin e Mikrokredisé,
té cilat u dorézuan gjaté eventit né kuadér té Dités Europiane té Mikrofinancés 2019, e cila u zhvillua né Bruksel, né
daté 17-18 Tetor 2019.

Eventi i térmetit gé tronditi Shgipériné e mesme né datén 26 néntor 2019, dhe pasojat e tij né familjet dhe bizneset
e zonave té démtuara, patén njé kundérpérgjigje té€ menjéhershme nga ana e institucioneve tona anétare, té cilat jo
vetém iu gjendén klientéve né véshtirési, duke rishikuar kalendarin e ripagesave pér klientét e démtuar si dhe duke
falur detyrimet pér familjet e viktimave, por shpérndané gjithashtu edhe ndihma ushgimore dhe veshmbathje né
vend-strehimet e pérkohshme, duke déshmuar njé nivel té larté solidariteti dhe shémbull té pérgjegjshmérisé sociale.

Mikrofinanca mbetet shtylla kurrizore e mbéshtetjes me financim pér mijéra biznese té vogla, fermeré dhe famil-
je. Pavarésisht sfidave té gjithéhershme pérpjekjet e aktoréve té sektorit pér té vijuar punén mbeten intensive, né
shérbim té klientelés, me punén e palodhur té pérsonelit dhe drejtuesve, dhe me mbéshtetjen e pakufizuar té ak-
sioneréve dhe investitoréve.



PERMBLEDHIJE E AKTIVITETEVE TE AMA GJATE VITIT 2019

Konferenca Rajonale — Digjitalizimi i Sherbimeve Financiare te Mikrofinancés

Né bashképunim me Aleancén e Organizatave té Mikrofinancés té Magedonisé sé Veriut, Kosovés, Bosnjés dhe MFC-
né u organizuan 2 konferenca ndérkombétare rajonale mjaft té dobishme pér té gjithé aktorét e mikrofinancés né rajon
dhe mé gjeré. Né té dyja kéto konferenca morén pjesé pérfagésues nga anétarét e AMA-s dhe nga Banka e Shqipérisé.

e 12-13 Maj, né Oher me temé “Gatishmeria per Digjitalizimin né Mikrofinancé — Sfidat dhe Tendecat né Rajon”.
Ky event kishte pjesémarrés nga institucione té mikrofinancés té Maqgedonisé sé Veriut, Shqipérisé, Bosn-
jé-Hercegovinés, Kosovés, Malit té Zi dhe Greqisé, dhe shérbeu pér té ndaré dhe mésuar nga eksperiencat e
njéri tjetrit dhe diskutuar hapat e ardhshém né digjitalizimin e mikrofinancés.

e 5 — 6 Shtator né Shkup me temé “Rregullimi i Shérbimeve Financiare Digjitale — Rregullimi pér dobine e té
gjithéve”. Ky event kishte njé pjesémarrje té gjeré nga institucione té mikrofinancés vendet e rajonit té Ball-
kanit dhe nga bankat géndrore té shteteve té Estonisg, Lituanisé, Letonisg, Shqiperisé, Serbisé, Magedonisé sé
Veriut, Kroacisé, dhe pérfagésues té tjeré nga Komisioni Europian dhe organizata dhe biznese te tjera rajonale
dhe ndérkombétare, me fokus né shérbimet e digjitalizuara financiare.

Té dy eventet u karakterizuan nga njé shkémbim i mrekullueshem i perspektivave rregullative té shérbimeve financiare
té digjitalizuara té shteteve té Bashkimit Europian, shteteve té Ballkanit Peréndimor, krahas mundésive pér té vendosur
lidhje té drejtpérdrejta midis institucioneve dhe kompanive te ndryshme.

Tryeza diskutimesh té Grupit té Punés - “Mikrofinanca e sé nesérmes, Digjitalizimi i Institucioneve té Mikrofinancés”

Né bashképunim me Microfinance Centre (MFC) dhe me mbéshtetjen e Bashkimit Europian, Shogata Shqiptare e
Mikrofinancés zhvilloi pérgjaté vitit 2019 tre tryeza diskutimesh me temé: “Mikrofinanca e sé nesérmes, Digjitalizimi i
Institucioneve té Mikrofinancés”

Né kuadrin e zhvillimeve globale né fushén e digjitalizimit té shérbimeve financiare, dhe me qgéllimin pér té ofruar tek
konsumatori shqiptar shérbime inovative té njé cilésie té larté, institucionet financiare anétare té Shogatés Mikrofi-
nanca Shqiptare po intensifikojné pérpjekjet e tyre pér té gqéné jo vetém né njé hap me sektoré té tjeré té ofrimit té
shérbimeve financiare né vend, por edhe pararojé e tyre. Né kété kuadér, tre tryezat trajtuan ¢éshtje dhe problematika
e sfida gé hasin Institucionet e Mikrofinancés né orientimin e shérbimeve té tyre népérmjet platformave digjitale.



Neé tryezén e paré u diskutuan ¢éshtje pérsa i takon pérputhshmérise me kuadrin ligjor dhe rregullator, i cili konsid-
erohet dinamik dhe po kalon népér faza té caktuara ndryshimesh dhe adoptimesh pér té akomoduar ndryshimet gé
kérkon tregu. Kéto pérfshijné por nuk kufizohén né identifikimin elektronik té klientit, me nénshkrimin elektronik, me
kontratén elektronike dhe nése ajo do merret parasysh si e tillé nga gjykatat né vend, si edhe me térésiné e procesit
té ofrimit té shérbimeve dhe produkteve financiaré né platforma digjitale, dhe cfaré kompleksiteti sjell kjo né kuadrin
ligior dhe rregullator.

Tryeza e dyté trajtoi céshtje operacionale té ofrimit té shérbimeve dhe produkteve on-line, sic jané platformat e
integruara dhe open banking, kuadrin operacional, até té shkémbimit té té dhénave dhe sigurisé kibernetike, té lid-
hur ngushtésisht me procesin e transformimit digjital té institucioneve té mikrofinancés. Né kété kuadér, u diskutua
mbi sfidat gé hasin Institucionet e Mikrofinancés né krijimin e njé procesi térésisht digjital té ofrimit té produkteve
dhe shérbimeve né drejtim té integrimit me platforma publike dhe private me géllim automatizimin e proceseve
té kredidhénies, ideimin dhe krijimin e algortimeve pér vendimmarrjen automatike né kredidhénie, pérdorimin e
platformave digjitale pér mbledhjen e pagesave té késteve té kredive népérmjet tyre (té ashtuquajturat e-wallets), si
edhe ekzekutimin praktik té transaksioneve né distancé népérmjet nénshkrimit elektronik.

Né tryezén e treté té diskutimit mbi transformimin digjital u diskutua mbi me zhvillimin e biznesit bazuar né kanalet
on-line, népérmjet marketingut dhe shitjeve digjitale. Diskutimet filluan me njé prezantim té statistikave digjitale pér
Shqipéring, hartuar dhe publikuar nga dy agjensité mé té médha né boté pér marketingun digjital dhe mediet sociale,
“wearesocial” dhe “Hootsuite”. Materiali solli mjaft informacione té dobishme tek pjesémarrésit, si edhe u trajtua si
bazé pér diskutime se si mund té pérdoren kéto statistika pér té hartuar strategji sa mé eficiente dhe marketingu dhe
pér té dizenjuar fushata sa mé efikase.

Gjithashtu, pjesémarrésit diskutuan né lidhje me mundésiné e shfrytézimit té platformave digjitale dhe atyre té
medias sociale né dimensione té reja, duke pasur parasysh informacionin gé kané né pérdorim kéto platforma dhe
mundésité e pafundme pér pérdorimin e kétij informacioni. Mé pas, u prezantua njé pérmbledhje e koncepteve té
marketingut digjital, ku pjesémarrésit diskutuan se si i kané adoptuar apo po i adoptojné kéto koncepte né punén e
tyre té pérditshme dhe sa efikase kané rezultuar.

Né kéto takime morén pjesé pérfagésues té gjithé aktorét e tregut, nga Qeveria, Rregullatorét, Institucionet pérgjeg-
jése pér sigurine kibernetike, parandalimin e pastrimit té parave, zhvillues dhe aplikues té platformave elektronike
dhe open banking, kompani marketingu digjital dhe trendbérés sé shébimeve financiare elektronike, si edhe pérfaqé-
sues té institucioneve te mikrofinancés, anétare té Shogatés Mikrofinanca Shqiptare.

Pjesémarrésit propozuan zgjidhje dhe ndryshime, té cilat, té para né dritén e zhvillimeve gé jané edhe né fokus té
geverisé dhe prioriteteve té saj strategjike, marrin réndési té vecanté né lehtésimin e procesit dhe mundésimin e tij
né shkallé mé té gjeré. Diskutimet u gjykuan si mjaft frytdhénése nga pjesémarresit, té cilét pércaktuan edhe hapat e
métejshém pér té kapércyer kéto sfida dhe pér té ofruar zgjidhje respektive.




DITA EUROPIANE E MIKROFINANCES

Shqipéri, Tirané

Né datén 15 Tetor 2019, Shoqgata Mikrofinanca Shqiptare (AMA) organizoi eventin “Dita Europiane e Mikrofinancés
2019”, nén kujdesin e Rrjetit Europian té Mikrofinancés dhe Qéndres sé Mikrofinancés (MFC). Ky event pati pér géllim
prezantimin e arritjeve té industrisé sé mikrofinancés né nivel kombétar dhe europian, me objektiv rritjen e ndérgjeg-
jésimit né lidhje me impaktin social dhe ekonomik té mikrofinancés né pérfshirjen financiare té masave, reduktimin
e varférisé dhe krijimin e vendeve té punés.

Né event ishin té ftuar pérfagésues nga Qeveria, Banka e Shqipérisé, Agjensité e Biznesit dhe Dhomat e Tregétiség,
institucione mbéshtetése té industrisé sé mikrofinancés dhe pérfagésues té institucioneve financiare jo-banka gé
kané né objekt té tyre kreditimin.

Eventin e hapi me fjalén e tij pérshéndetése Presidenti i Rradhés i AMA dhe njékohésisht Drejtor i Pérgjithshém i Fed-
Invest, z. Perlat Sulaj, i cili u ndal né arritjet e mikrofinancés ndér vite, historité e suksesit, por edhe sfidat gé ka kaluar
kjo industri né 27 vitet e ekzistencés sé saj. Mé pas, fjalén e mori znj. Brunilda Isaj, Sekretare e Pérgjithshme e AMA, e
cila béri njé ilustrim né shifra té industrisé, duke cituar véllimet e kreditimit, pozicionimin né treg, impaktin ekonomik
dhe cilésiné e kredidhénies té institucioneve financiare jo-banka, anétare t&€ AMA, dhe duke ftuar edhe institucionet
e tjera t’'l bashkohén shogatés me misionin e krijimit té njé zéri né realitetin financiar shqiptar. Né lidhje me zhvillimet
europiane né industriné e mikrofinancés, oportunitetet dhe sfidat pérkatése, foli z. Nicola Benaglio, studiues i shken-
cave ekonomike prané Rrjetit Europian té Mikrofinancés, me gendér né Bruksel, Belgjiké.

Eventin e pérshéndeti z. Deniz Deralla, Drejtor i Departamentit té Mbikéqgyrjes né Bankén e Shqipérisé, | cili foli né
lidhje me strategjiné dhe masat qé ka marré Banka e Shqipérisé né lidhje me edukimin financiar té masave, dhe rolin
gé mikrofinanca luan né kété aspekt. Ai térhoqi vémendjen né drejtim té kreditimit té kujdesshém, transparencés
me klientét dhe pérqasjen e sakté me kuadrin ligjor dhe rregullator pér té siguruar vijimési té aktivitetit me njé hop
cilésor dhe me vleré pér tregun.

Sé fundmi, njé fjalé pérshéndetése mbajti edhe z. Alessandro Bragonzi, pérfagésues i Bankés Europiane té Investi-
meve dhe Fondit Europian té Investimeve, i cili pasi foli pér EIB Group dhe veprimtariné e tij, u shpreh se sinergjité
pér té mbeshtetur tregun financiar né Shqipéri nuk mungojné, dhe se Grupi EIB e konsideron rajonin si njé potencial
pér prezantimin e skemave dhe instrumentave financiare né mbéshtetje té ekonomisé. Eventi u mbyll me njé koktej
pér té ftuarit.




Europé, Bruksel

Ndérkohé, Dita Europiane e Mikrofinancés 2019 pérfshiu edhe njé mori eventesh né nivel ndérkombétar. Orga-
nizuar né bashképunim midis Qendrés pér Microfinancén dhe Rrjetit Europian té Mikrofinancés, aktiviteti né Bruk-
sel mblodhi pérfagésues té institucioneve mikrofinanciare dhe shogatave, té cilét jané vazhdimisht né kérkim té
pérmirésimit té produkteve dhe shérbimeve té tyre. Ky angazhim i vazhdueshém ndaj ekselencés, né njé hap me
ndryshimet dhe né pérputhje me standartet mé té mira té shérbimit u shpérblye: anétaré té MFC dhe EMN u nderuan
me Kodin Evropian té Sjelljes sé Miré.

Aktiviteti u ¢cel me fjalén e hapjes nga Banka Europiane e Investimeve. Mé tej, u paragitén informacione motivuese
né lidhje me matjen e impaktit social té mikrofinancés, té sjella nga studiues nga Microfinanza Srl, Universita di Par-
ma, dhe Rete Italiana Microfinanza, por edhe mbi nje lajm té miré: Ann Paivi Branch, Drejtore Njésie prané Degés sé
Komisionit Europian njoftoi zyrtarisht krijimin e Instrumentit té Financimit EaSI, i menaxhuar nga Fondi Europian i In-
vestimeve, né vijim té mundésive té tjera gé pérfagéson Programi EaSi. Pjesa mé e bukur e aktivitetit ishte ceremonia
gé nderoi fituesit e gmimit té Kodit Europian té Sjelles sé Miré pér Institucionet e mikrofinancés. Anétarét e Shoqatés
Mikrofinanca Shqiptare gqé u nderuan mé kété ¢mim ishin FedInvest, Fondi BESA dhe NOA, té cilét iu nénshtruan njé
auditimi té posagém né lidhje me plotésimin e kritereve té vendosura nga Komisioni Europian pér kété ¢mim.
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Agro & Social Fund

AGRO & SOCIAL FUND

Né mbyllje té dekadés sé dyté té aktivitetit, prej mé shumé se tre vite nén administrim dhe pronési té re, Agro & So-
cial Fund po ecén me njé mision té qarté dhe objektiva ambicioze.

Njé ekip prej 57 profesionistésh e personeli ndihmés, u shérbyen mé shumé se 2,500 klientéve dhe administruan njé
portofol prej 643,621,577 leké, deri né fund té vitit 2019. Né krahasim me portofolin e kredisé né fund té njé viti mé
paré, viti 2019 pati njé rritje me 28% té portofolit né vleré, dhe rritje me 14% té numrit té klientelés aktive. Rezultatet
financiare té arritura gjaté 2019-és kané ruajtuar trendin rrités té viteve té pas ndryshimit té emrit té institucionit,
nga Vision Fund né Agro & Social Fund (ASF).

ONONO

Agro & Social Fund po identifikohet gjithnjé
e mé shumé né treg me njé aktivitet té
pérmirésuar, procedura e standarde té

konsoliduara, me njé staf profesional, me
kapacitete menaxhimi té forcuara dhe me
njé frymé ekipi pozitive, i pérkushtuar pér
pérmbushjen e objektivave té institucionit.

643,621,577 leké

Viti 2019 shénoi vitin e ndryshimeve té ndjeshme pér punén Nié eki 57
e disa departamenteve né Agro & Social Fund. U shtua De- _je_e 'p pre) .
partamenti i Menaxhimit té Riskut, gé mé herét ishte sektor. profesu.).nlstesh Pj personill
Ndryshoi sistemi MIS, gé nga fillimi vitit 2019 Agro & Social ndihmés, administruan njé
Fund punon me sistem “web-based” té kredive. U shtua sek- portofol prej 643,621,577 leké,
tori i Auditit té Brendshém, i cili mundéson rritjen e kontrollit
dhe krijimin e nje kulture veté-pérgjegjshmérie nga stafii Insti-
tucionit. Kéto zhvillime po sigurojné standarte mé té larta té
vrpimtarisé, dhe do té ndihmojné né té ardhmen, né pérmiré-
simin e procedurave, si edhe né rritjen e eficencés dhe efekti- 2,500 klienté
vitetit té stafit té ASF.

Gjaté vitit 2019 ASF ju bashkua fushatés sensibilizuese “Bor- U shérbyen mé shumé se
row Wisely” me géllim edukimin e klientéve pér huamarrje 2,500 klientéve dhe
té kujdesshme dhe té zgjuar; si edhe pér mirémenaxhimin e

ekonomisé familjare.



e
Agro & Social Fund

MUNDESITE DHE SYNIMET E AGRO & SOCIAL PER 2020 NE KUADER TE PLOTESIMIT TE MISIONIT DHE
PER T’U RRITUR DHE ZHVILLUAR NE TREG:

e ASF synon té shtrijé aktivitetin me géllim mbulimin me shérbime financiare né zona té tjera rurale,
urbane dhe gjysme urbane té Shqipérisé. Pér kété éshté hartuar strategjia e zgjerimit pér vitin 2020
pér hapjen e zyrave té reja dhe mbulimin e zyrave ekzistuese me kapacitet té ploté punonjésish oficeré
kredie.

e ASF synon té arrihet raporti mbi 50% i klientéve femra né raport me klientét aktive dhe mbi 60% té
klientéve aktivé té jené klienté té zonave rurale;

e ASF synon té perfeksionojé gamén e produkteve duke nisur me hedhjen né treg té produkteve “Gru-
aja Rurale” dhe “Té rinjté sipérmarrés”, té cilét mendohet té jené mé afér nevojave té klientelés sé
pashérbyer;

e ASF synon té rrisé ndikimin dhe pérmirésimin né ményré direkte e indirekte té jetés sé mbi 4,000 fémi-
jéve; té rrisé shtrirjen e shérbimeve ndérmjet grupeve vulnerabél me géllim pérmirésimin e cilésisé sé
jetés sé tyre; si dhe té asistojé né ruajtjen dhe krijimin e vendeve té reja té punés.

e Pjesémarrjen né fushatén “Borroé Eisely 2020”, akordimin e “Kodit pér Sjellje t& Miré” nga Komisioni
Europian, arritjen e njé klasifikimi financiar pozitiv, si dhe pérfitimin nga Projektet e Asistencés Tekniké
nén Programin EaSI té Qéndrés pér Mikrofinancén, mé mbéshtétjen e Bashkimit Europian.

Agro & Social Fund ndihet besimploté gé viti 2020 do té jeté plot sfida dhe arritje, partneritete dhe bash-
képunime té reja né funksion té arritjes sé standardeve mé té larta etike té kreditimit, népérmjet njé serie
té unifikuar té praktikave mé té mira té sektorit, si dhe aftésim pér té pérballuar sfidat e sigurimit té fi-
nancimeve afatgjata.



FEDQ

invest

FEDINVEST SHKK

Viti 2019 né FED invest u karakterizua nga njé realizim i ploté i objektivave té parashikuara, njé zhvillim cilésor i sistemit
té geverisjes korporative dhe i konsolidimit operacional e financiar, manaxhim i kujdesshém i rrezikut dhe zbatim i nor-
mave mbikéqyrése, njé zgjerim dhe forcim i partneriteteve strategjike, pérmirésim i nivelit té shérbimeve ndaj anétaré-
sisé, si dhe njé transformim cilésor i sistemit gendror informatik e parkut kompjuterik né té gjithé institucionin.

FED invest éshté né vite partner i besuar pér té gjithé anétarét e tij: Ekspertiza solide dhe shuméplanéshe e lejon até, t'u
jeté prané dhe t'i mbéshtesé anétarét, né projektet e tyre té jetés, jo vetém duke i financuar, por edhe duke i késhilluar
gjateé té gjithé periudhés sé investimit, pér té realizuar projekte fitimprurése e té gendrueshme me té gjithé anétarét.

ONONO

FED invest éshté promotor i zhvillimit dhe
sipérmarrjes jo vetém né zonén rurale, por
thuajse né mbaré territorin e vendit, duke

i shérbyer njé rrethi té gjeré klientele, nga
segmentet mé té pérjashtuara nga aksesi né
financé deri tek SME -té e suksesshme.

4.3 miliardé leké

FED invest éshté promotor i zhvillimit dhe sipérmarrjes jo T giithé treguesit e
vetém né zonén rurale, por thuajse né mbareé territorin e ven- f 8l .. _g .
dit, duke i shérbyer njé rrethi té gjeré klientele, nga segmen- permformances jane ne rritje,

tet mé té pérjashtuara nga aksesi né financé deri tek SME -té port.<')f0|i [ depQ?itayg ka!:?
e suksesshme. vlerén e 4.3 miliardé leké

Aktualisht jemi kooperativa mé e madhe financiare né té
gjithé vendin, me rreth 70 mijé anétaré, me njé vleré aktivesh

6 Miliardé leké e me njé gamé té gjeré shérbimesh financ- AR s 2
iare dhe jo financiare si né zonén rurale por ashtu dhe até 4.2 miliardé leké
urbane. Té gjithé treguesit e permformancés jané né rritje, Gjaté 2019, jané financuar

portofoli i depozitave kap vierén e 4.3 miliardé leké dhe por-
tofoli i kredive 4.2 miliardé leké duke konsoliduar pozicionin .. P ..
financiar dhe operacional. Gjaté 2019, jané financuar rreth kne sek"i(ore te n"dryshhem i
6000 sipérmarrés né sektoré té ndryshém ekonomik por mé 2 Pnoml por s fe 2 u-m
sé shumti né bujqgesi, agropérpunim, blegtori dhe shérbime. né bujqesi, agropérpunim,
blegtori dhe shérbime.

rreth 6000 sipérmarrés



FEDQ

invest

Pozicionuar fugishém né tregun e mikrofinancés, FED invest né funksion té strategjisé afatmesme dhe né
bashképunim me partnerét tané strategjiké, kéte vit startoi njé séré projektesh madhore gé synojné rritjen
e pérfshirjes financiare, ofrimin e shérbimeve jo-financiare dhe sidomos ekspertizén né fushén agri, edukim
financiar dhe zgjidhje digjitale, té shpejta e me kosto té ulét pér anétarét tané.

Né kushtet e njé zhvillimi té shpejté té mjedisit ekonomik e teknologjik, FED invest edhe kété vit shfaqgi di-
namikén e anétaréve té tij, duke déshmuar kapacitet pér t'u parapriré zhvillimeve e pér t'u pérshtatur né
ményré té vazhdueshme né Digjitalizimi e shérbimeve financiare dhe jo financiare. Pér vitin 2020, FED invest
synon té zgjerojé gamén e shérbimeve financiare dhe jo-financiare, pérfshiré shérbimin e pagesave e shérbi-
met financiare té digjitalizuara, shérbimet e asistencés dhe késhillimit té fermeréve né té gjithé Shqiperiné.
Gjithashtu ka filluar ndértimi i Qendrés ABA - Agro Biznes Asistencé si dhe platformés abaonline.al gé do té
jeté Zéri i Fermeréve Shqipétaré né té ardhmen.

Anétari né Qendér: Fugizimi i impaktit social me anétarét né qendér té ¢do aktiviteti. FED invest do té vazhdo-
jé té ofrojé shérbim cilésor duke synuar rritjen e vazhdueshme té besnikérisé dhe kénagésisé sé anétarésisé
duke ofruar nje akses né financé edhe pér individét e pashérbyer nga sektori bankar me géllim ritjen e puné-
simit, uljen e emigracionit dhe rritjen e té ardhurave veganérisht né zonat rurale. Ky vit ézhté i shénuar pér
Ne sepse Komisioni Europian ka vlerésuar dhe ¢etefikuar FED invest me Kodin Europian té Sjelljes sé Miré né
Mikrofinancé i cili ploteson te gjitha standartet europiane té huadhénies né mikrofinancé.

Pérgjegjésia sociale buron nga zemra e modelit té tij té geverisjes, duke siguruar ofrimin e praktikave mé té
mira teknologjike dhe njé staf té motivuar, kompetent dhe té pérgjegjshém né marrédhéniet me klientét.
GJITHMONE FINANCE SOCIALE é&shté moto qé po na shogéron tashmé prej disa vitesh né sajé té misionit toné
me géllim rritjen e pérfshirjes financiare dhe zbutjen e varférisé duke u bazuar né njé sistem geverisés unik
né Shqipéri i cili mbéshtet né parimet e kooperativés financiare.




FONDI BESA

Pas 25 vitesh aktivitet té suksesshém dhe zhvillimi té vazhdueshém institucional pérballé sfidave té ndryshme, Fondi
Besa sot éshté njé ndér institucionet mé té réndésishme mikrofinanciare né vend.

Me rreth 227 mijé kredi té dhéna gjithsej né shumén 81.6 miliardé leké, Fondi Besa renditet ndér institucionet gé ka
kontribuar shumé né zhvillimin e biznesit té vogél dhe té mesém, krijimin e vendeve té punés, si dhe pérmirésimin e
nivelit ekonomik, si rrjedhojé edhe atij arsimor dhe shéndetésor té mijéra familjeve, si né zonat urbane ashtu edhe
rurale né vend.

ONONO

kurdoheré né krah té klientéve té tij, individé
dhe biznese, duke i mbéshtetur ata me financim
pér zhvillimin e ideve té reja dhe zgjerimin
e aktiviteteve ekzistuese, pérmes ofrimit té

produkteve dhe shérbimeve né pérputhje me
nevojat dhe kérkesat e tyre tyre, duke e pasuruar
vit pas viti dhe zgjeruar njékohésisht ofertén
e produkteve dhe shérbimeve ashtu si edhe
aktivitetin e Fondit Besa.

32,000
Viti 2019 ofroi né njé sfond ekonomik gqé u ndikua negativisht kliente aktivé
nga térmeti katastrofik i muajit néntor, i cili shkaktoi déme
dhe humbje té konsiderueshme ekonomike duke ndikuar njé progres té dukshém né
késhtu né uljen e rritjes ekonomike né nivelin 2.2%, kundrejt realizimin e objektivave té tij
nivelit 4.1% té shénuar né vitin 2018, dhe humbje ekonomike strategjiké né vitin 2019

té vlerésuara né 7.5% té PBB-sé.

Pavarésisht véshtirésive, Fondi BESA béri njé progres té duk-
shém né realizimin e objektivave té tij strategjiké né vitin 2019, 34.6%
duke e konsoliduar mé tej pozicionimin e tij né treg si njé part- S
ner i besueshém dhe profesional pér klientét e tij, shogéruar
kjo me rritje apo pérmirésime té métejshme té aktvititetit . .. .
dhe treguesve kryesore si kapitali, mbajtja e riskut nén kon- | aseteve te Fondlt. I.3esa“
troll dhe gjenerimin e fitimeve pér aksionarét né njé periudhé rezulton né 18.2 miliardé -
afatgjaté. Sa mé lart déshmon sérish pér nj@ mbéshtetje té leké, njé rritje prej 34.6% né
Fondit Besa né themele solide, si njé bazé e forté pér rritje té krahasim me vitin 2018.
sigurté edhe né té ardhmen.

Né fund té vitit 2019, totali



fondiBESA

Rreth 32,000 klienté aktivé, mbi 18,800 kredi té dhéna gjaté vitit 2019 dhe njé rritje e konsiderueshme e portofolit té
kredisé me 15.6% né krahasim me vitin 2018, jané tregues té garté té pérpjekjeve pér t’i shérbyer njé numri gjithnjé
e mé té madh klientésh, duke plotésuar paralelisht nevojat e segmentit té tregut té cilit i shérben Fondi Besa.

Né fund té vitit 2019, totali i aseteve té Fondit Besa rezulton né 18.2 miliardé leké, njé rritje prej 34.6% né krahasim
me vitin 2018. Totali i kapitalit rezulton 3,3 miliardé leké, me njé rritje prej 11.5% krahasuar me vitin 2018. Pér sa i
pérket treguesve té profitabilitetit, né fund té vitit 2019 Fondi Besa krijoi njé Kthim né Asete prej 3%, ndérsa Kthimi
né Kapital ishte 16%. Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit té Fondit Besa né fund té vitit ishte 33.28%. Gjithashtu, né
fund té vitit 2019, Fondi Besa rezulton me 82 zyra, duke siguruar mbulim té gjeré dhe té qéndrueshém, ndérsa numri i
punonjésve éshté rritur lehté, duke arritur né 576, krahasuar me 549 né vitin 2018. Sa i pérket zhvillimit té métejshmé
té kapaciteteve profesionale gjaté vitit 2019 Fondi Besa zhvilloi 80 seanca trajnimi né 94 dité ku jané trajnuar 1,104
punonjés, cka nénkupton se njé punonjés ka marré mé shumé se njé trajnim.

Gjaté vitit 2019, Fondi BESA vazhdon té jeté pronar 100% i aksioneve té Institucionit Mikrofinanciar “Agro & Social Fund”.

Ecuria e miré financiare e deritanishme do t'i mundésojé Fondit Besa gé té rrisé aktivitetin duke rritur numrin e
klientéve, zgjeruar zonén e ndérhyrjes, rritur gamén e produkteve, efikasitetin e proceseve, optimizimin e pérdorimit
té fondeve, duke u pozicionuar késhtu mé miré pér pérballimin e sfidave dhe uljen e nivelit té riskut.

Fondi BESA ka ndértuar njé strategji e cila bazohet né zhvillimin e aktivitetit duke u bazuar né pikat e forta té modelit
té tyre té biznesit. Ky Fond synon qé té arrijé objektivat e tij duke gené eficent, duke minimizuar riskun, duke gené té
mirékapitalizuar dhe transparenté. Strategjia e Fondit BESA éshté qé té forcojé pozicionimin e veté né treg pérmes
mbéshtetjes sé klientelés duke ofruar produkte dhe shérbime cilésore. Synimi éshté qé burimet e Fondit Besa té pérgen-
drohen né ato segmente té tregut dhe sektoré ku ekziston kérkesa. Tregjet ndryshojné me kalimin e kohés dhe po ashtu
sjellja dhe preferencat e klientéve. Ndaj, Fondi BESA éshté né zhvillim té vazhdueshém pér t’'ju pérshtatur kérkesave
sé tregut. Zhvillimi i produkteve té reja dhe pérmirésimi i produkteve ekzistuese éshté thelbésor pér té mbéshtetur
pérmbushjen e objektivave té kétij Fondi. Strategjia e Fondit pér pérkrahjen e sektorit té biznesit mikro, té vogél dhe té
mesém do té synojé njé rritje prej 6.34% té klientelés aktive dhe 7.64% té portofolit gjaté vitit 2020. Njé tjetér prioritet
pér vitin 2020 do té vazhdojé té jeté rritja e kénaqgésisé sé klientéve, pérmes ofrimit té produkteve dhe shérbime té
pérshtatura me nevojat e tyre, transparente, té pérgjegjshme, me kosto efektive dhe qé i tejkalojné pritshmérité e tyre.

Né lidhje me kapacitetet profesionale Fondi Besa udhéhiget nga parimi gé té jeté njé institucion, i cili bashkon vlerat
mé té mira té njé fuqgie punétore té angazhuar, gjithépérfshirése dhe gé inkurajon nivel té larté té performancés. Né
kété drejtim Fondi Besa do té vazhdojé gé té investohet né rritjen e kapaciteteve té stafit té tij népérmjet programeve
té avancuara té trajnimit pér punonjésit ekzistues dhe ata gé do té punésohen né té ardhmen.

Drejtuesit e Fondit Besa jané optimisté se viti 2020 do té jeté njé vit i suksesshém, duke u mbéshtetur mbi progresin e
arritur né vitin 2019, teksa jané té vetédijshém pér véshtirésité dhe efektet e pashmangshme té pasojave té térmetit
dhe té pandemisé COVID 19 né ekonominé e vendit dhe punén e pérditshme te Fondit. Prioritetet e tyre jané té qarta
dhe té mirépércaktuara. Forca e tyre géndron né asetin mé té ¢muar gé éshté stafi edhe njékohésisht edhe mbi bazén
financiare. Kéto jané dy elementét ku Fondi Besa do té mbéshtetet pér t'u pérballur sfidat e késaj periudhe.

Tregues Dhjetor 2019
Kredi Aktive 31,733
Portofol Kredie® 13,227,823,567
Disbursime numér/vit 18,808
Disbursime vleré/ vit 9,812,687,604
Numri kumulativ i kredive 226,843
Shuma kumulative e disbursuar 81,648,053,575

5 Shifrat né Leké



iutecredit

IUTECREDIT ALBANIA

luteCredit Albania, licencuar nga Banka Qendrore e Shqipérisé me licencén Nr. 32, daté 31.03.2015 si Institucion
Financiar Jo-Bankar i Mikrokredisé filloi veprimtariné e saj duke ofruar kredi konsumatore né Prill 2015. Misioni i
luteCredit Albania sh.a. éshté té krijojé njé pérvojé té jashtézakonshme né financat personale, duke tejkaluar pritsh-
merite e klienteve.

Qéllimi éshté pérmirésimii standartit té jetés té gjithsecilit, duke iu dhéné mundésiné té pérdorin teknologji mod-
erne dhe gasje né ekonominé dixhitale. luteCredit ndihmon té gjithé klientét me produktet e kredisg, té cilat jané
kredi konsumatore pa garanci, me maturitet nga 1 deri né 36 muaj. luteCredit ofron gjithashtu dhe kredi té garantu-
ara me peng automjetet personale, me maturitet deri né 60 muaj.

ONONO

Me réndési pér vitin 2019 eshte edhe emetimi
per here te pare i obligacionit 2- vjecar me oferte
private. luteCredit Albania u ofroi investitoréve
vendas njé mundési investimi, duke u béré té
mundur té pérdorin paraté e tyre né biznesin e

kredidhénies dhe duke u paguar interesin vjetor
né dy késte.

6.25 Milliard Leke

té disbursuara

2019 ishte njé vit pozitiv pér shumicén e klientéve, pér luteCredit Albania | ka
shumicén e punonjésve dhe pér investitorét e luteCredit. shérbyer 107,731 klientéve me

njé vleré prej 6.25 Milliard
Leke té disbursuara, té cilat
u shpenzuan kryesisht né

luteCredit Albania i sherbeu klientéve pérmes rreth 1,050
pikave té shitjes pér kredi né para dhe 1,070 pikave té
shitjes pér mallra dhe shérbime. Numri i degeve u rrit né

15. luteCredit Albania i ka shérbyer 107,731 klientéve me ekonominé shqiptare.
njé vleré prej 6.25 Milliard Leke té disbursuara, té cilat u .
shpenzuan kryesisht né ekonominé shqiptare. 22.6 milion EUR

luteCredit Albania e filloi vitin me 78 té punésuar, dhe u luteCredit Albania kontribuoi

rrit pergjate 2019 me 50%, duke e mbyllur vitin me 117 ne rr'tj,e? e qarkullimit te
té punésuar. ekonomisé vendase me 22.6

milion EUR né té ardhura
nga mallra dhe shérbime gé u
shitén me krediné toné pérmes
partneréve tané te biznesit.



iutecredit

U sigurura 78% rritje né portofolin e kredisé. Me kredité e disbursuara gjaté 2019, luteCredit Albania kontribuoi né
rritjen e garkullimit té ekonomisé vendase me 22.6 milion EUR né té ardhura nga mallra dhe shérbime qé u shitén me
krediné toné pérmes partneréve tané te biznesit.

Taksat e paguara dhe kontributet pér sigurimet shogérore dhe shéndetésore me vlere rreth 1.57 milion EUR, jane nje
tjeter kontribut i drejtperdrejté qé shkon né perfitim té buxhetit té shtetit.

U ripaguan 89% e kredive te disbursuara sipas CPI (Indeksi i performancés sé klientit). CPI éshté njé indeks unik i
zhvilluar nga luteCredit, gé mat ripagimet e klientéve kundrejt ripagimeve té pritura, sipas grafikut té ripagimit né
marréveshjet e huasé. Gjaté vitit 2019, mé shumé se 89% e shlyerjeve té pritshme té kredisé jané kryer sipas mar-
réveshjeve té huasé, ose me njé vonesé maksimale 30 dité. 11% té cilat nuk u ripaguan né kohé kaluan né procese té
paracaktuara pér ndjekjen e kredive né vonesé, ku mbi 70% e principalit u rikuperua brenda vitit.

Me réndési pér vitin 2019 eshte edhe emetimi per here te pare i obligacionit 2- vjecar me oferte private. luteCredit
Albania u ofroi investitoréve vendas njé mundési investimi, duke u béré té mundur té pérdorin paraté e tyre né biz-
nesin e kredidhénies dhe duke u paguar interesin vjetor né dy késte.

Edhe kete vit, luteCredit Albania vijon pérfshirjen né aktivitete me karakter dhurues. Né gershor, né bashképunim
me fondacionin "Fundjave Ndryshe", mundésoi mbeshtetjen e njé familjeje gé jetonte né varféri ekstreme, duke kon-
tribuar né rindértimin e shtépisé sé tyre té banimit. Njé tjetér kontribut i luteCredit Albania ishte edhe solidarizimi
né ndihmé té familjeve té prekura gjaté gjendjes sé jashtezakonshme kombétare shkaktuar nga térmeti | 26 néntorit
2019. U dhurua njé shumé prej 7,000 Euro, si dhe u lehtésuan mé shumé se 100 klienté aktivé té ndikuar nga térmeti,
nga gjobat dhe tarifat e vonuara, pérfshiré edhe faljen e kredive pér individét gé humbén jetén nga ky event.



Kredo.a:

KREDO FINANCE

KREDO FINANCE si njé kompani inovative FinTech, ashtu si dhe né ditén e paré té themelimit té saj, gjaté vitit 2019 ka
arritur té zbatojé standardet mé té larta profesionale pér té ofruar njé zgjidhje té shpejté dhe té lehté pér mikro-kred-
itim pér individét.

Gjaté vitit 2019, Kredo Finance realizoi me sukses misionin: Té ofrojné mikrokrediné mé té shpejté dhe mé té akse-
sueshme né treg, duke gené opsioni i paré qé ¢do individ do té zgjidhte. Gjithashtu ata jané krenaré me realizimin me
sukses té vizionit té tyre: té dixhitalizojné, té thjeshtojné dhe té pérshpejtojné shérbimin dhe dhénien e kredive pér
klientét, me géllim rritjen e aksesit, pérfshirjes dhe komoditetit financiar.

ONONO

Shpejtésia e shérbimit, ofertat konkurruese,
transparenca, informimi, jané pika té forta
té punés sé Kredo Finance dhe garanci e njé
marrédhénie korrekte, transparente dhe efikase
mes KREDO.al dhe gytetaréve.

270, 85%
Gjaté 2019 konsolidoi premtimin tek klientét e saj pér té kri- Numri i degéve té Kredo
juar standarde té reja ¢do dité té cilat mundésojné: shpejtési, Finance né té gjithé
prezencé té gjeré dhe shérbim perfekt klienti. Shqipériné éshté 56, ndérsa
numri i punonjésve té saj
Filozofia e Kredo Finance ka béré gé qytetarét, té mos konsid- ! éshF’:; 2(;01e585e0/;ce >a)

erohen thjesht dhe vetém klienté, por edhe bashképunétoré
dhe partneré té pérditshém.

Shpejtésia e shérbimit, ofertat konkurruese, transparenca,

informimi, jané pika té forta t& punés sé Kredo Finance dhe CCIT Awards
garanci e njé marrédhénie korrekte, transparente dhe efikase
mes KREDO.al dhe qytetaréve. Kompania me Shérbimin mé

té miré né Mikrofinancé nga
CCIT Awards .



Dhe pikérisht ky vizion, ky mision, kjo filozofi dhe kéto standarde béné qé Kredo Financé té shpallej pér vitin
2019, Kompania me Shérbimin mé té miré né Mikrofinancé nga CCIT Awards.

Gjaté vitit 2019 arriti té trefishonte numrin e kredive té dhéna. Numri i degéve té Kredo Finance né té gjithé
Shqipériné éshté 56, ndérsa numri i punonjésve té saj éshté 270, 85% e té ciléve jané té grupmoshés 21-34
vjeg.

Kredo Finance mbylli vitin 2019 me njé Total Aktivi prej 1,519,961,000 Leke (Viti 2018: 443,087,000), duke
ruajtur dhe njé cilési portofoli té miré brenda mesatares sé tregut pér kredité konsumatore té pasiguruara.

2019-a ishte njé vit i suksesshém pér Kredo Finance, pasi gjaté kétij viti arriti té konsolidojé dhe té zhvillojé ris-
iné e aplikuar prej tyre, procesin online té kreditimit, duke reduktuar kohén pér shqyrtim té aplikimit té kredisé
nga individi, dhe sigurisht duke ruajtur rreptésisht standardin e réndésishém pér ta, si¢ éshté ai i ruajtjes sé té
dhénave personale. Mbetet akoma sfidé pér vitin gqé vjen, finalizimi i kétij procesi deri né disbursim.

Kredo Financé tashmé éshté shndérruar né njé aktor dhe faktor kryesor pér Edukimin Financiar né Shqipéri.
Gjaté vitit 2019, arriti t& nénshkruante disa marréveshje me Universitetet né Shqipéri pér Edukimin Financiar,
marréveshje té cilat u pasuan edhe me organizimin e leksioneve pér studentét nga ana e pérfagésuesve té
késaj kompanie.

Kredo Financé financoi njé studim mjaft té réndésishém mbi Edukimin Financiar dhe gjendjen ekonomike né
Shqipéri, e cila u prezantua dhe u nda me publikun gjerésisht né media, duke ndihmuar ne ngritjen e nje strate-
gjie mé afatgjaté té Edukimit Financiar né Shqipéri.



NOA

Prej 21 vitesh, NOA angazhohet né ményré té pandérpreré pér t’i shérbyer ¢do nevoje pér financim té bizneseve,
fermeréve apo familjeve shqiptare, kudogofshin ato dhe né ciléndo fazé té investimit té tyre.

Njé angazhim i pérhershém qé ka rezultuar né mijéra klienté té kénaqur dhe njé nivel rikthimi relativisht té larté kra-

hasuar me mbaré sektorin financiar. Shifrat e vitit 2019 flasin veté:

ONONO

Krijimi dhe mbrojtja e vendeve té punés né njé
kontekst ekonomik sfidues, ka qéné motoja
kryesore e institucionit pér vitin gé lamé pas
duke u shérbyer me mbi 65% té portofolit té
kreditimit biznese té shtrira anembané vendit.

Krijimi dhe mbrojtja e vendeve té punés né njé kontekst
ekonomik sfidues, ka qéné motoja kryesore e institucionit
pér vitin gé lamé pas duke u shérbyer me mbi 65% té por-
tofolit té kreditimit biznese té shtrira anembané vendit, me
22% fermeré e agro-pérpunues té kategorive té ndryshme,
si dhe 13% familje e individé té cilét népérmjet financimeve
té NOA-s, kané pérjetuar njé rritje té standarteve dhe té
kushteve té tyre té jetesés.

3.9%

Cilésia e portofolit mbeti né
nivele shumé té kénagshme
me 3.9% (PAR 30+);

3,426 bilion lek

Disbursimet e reja gjaté vitit
kapén 3,426 bilion lek;
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Né NOA, né respekt té historikut té institucionit dhe té sektorit té& mikrofinancés qé pérfaqésojné, i gjithé stafi
i institucionit angazhohet né ményré té pérhershme pér t’i siguruar ¢do klienti késhillimin, shogérimin dhe
mbéshtetjen e nevojshme né pérmbylljen me sukses té investimit té tij. Ideté e tyre, vullneti pér t’a guar pér-
para sipérmarrjen apo fermén gé ka né pronési, ambicia e familjes shqiptare pér mé shumé, i gjithé mjedisi né
té cilin veprojmé éshté njé déshmi e potencialit dhe forcés zhvilluese té mikro-ekonomisé shqiptare.

Eshté pikérisht né kété frymé qé NOA u investua né organizimin e disa tureve késhilluese e informative me
fermeré apo me té rinj gé synojné té kené njé impakt né zhvillimin ekonomik té vendit. | tillé ishte shembulli
i bashképunimit me EU Challenge Fund dhe turit organizuar nga Ambasada Suedeze né drejtim té té rinjve gé
synojné té langojné njé start-up.

Gjaté vitit 2019, jané plot 7.643 individg, sipérmarrés e fermeré me njé moshé mesatare prej 40-45 vjeg, té
cilét i kané besuar NOA-s né realizimin e ambicieve té tyre. Népérmjet mikrokredive té disbursuara gjaté vitit
gé lamé pas, veté institucioni krenohet teksa financimet pér klientet e tyre zonja arritén vlerén e 27% té totalit
té portofolit, ndérkohé gé 29.4% e tij ishte i bazuar né zona rurale.

#ReinventingMicrofinance éshté slogani gé stafi i NOA-s i vendosén vetes pér vitin 2019 duke u investuar né
pérmirésimin e métejshém té proceseve teknologjike té institucionit, té produkteve té biznesit, apo dhe té
strategjive né drejtim té grupimeve té ndryshme té sipérmarrésve, fermeréve dhe familjeve té shérbyera prej
institucionit. Si né rrafshin teknologjik, né té bérit biznes apo dhe né até njerézor, institucioni angazhohet gé
ky slogan té mbetet pérheré me aktualitet né ményré qé ¢do klient i mikrofinancés shqiptaré qé mbéshtetet
nga NOA, té marré mé té mirén e ofruar nga tregu financiar Shqiptar.
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SHOQERI KURSIM KREDITI

UNIFIN SHKK

Gjaté vitit 2019, falé punés efektive dhe vendosjes sé duhur té prioriteteve, u zgjerua gama e produkteve UniFin,
kryesisht né fushén e Biznesit dhe Bujgésisé, duke e béré procesin e marrjes sé huasé mé fleksibél e si rrjedhojé me
mé shumé avantazhe ndaj tregut vendas dhe anétaréve tané.

Gjithashtu UniFin raporton me kénagési se ky vit ka shénuar njé rritje té numrit té anétaréve, depozitave si dhe te-
pricés vjetore.

ONONO

Viti 2019 qe njé vit i suksesshém sa i pérket
zhvillimit Institucional karshi arritjes sé
objektivave financiare dhe operacionale.

U rrit né ményreé cilésore organizimi rreth
menaxhimit té riskut duke mbajtur nén
kontroll portofolin e kredive té kéqia.

N . N . 51%
Anétarét mbeten fokusi i Shogérisé sé Kursim Kreditit né shérbim
dhe pérkushtim ndaj ¢do rasti specifik. Nga njé studim i gjeré mbi e huamarrésve ne UniFin jané
kénagshmériné e anétaréve, realizuar nga specialisté té Marketing- té gjinisé femerore.

ut kété vit, rezulton se mbi 96% e anétaréve tané raportojné se
jané njésoj té kénaqur si me produktet ashtu edhe me shérbimet e
degés dhe se te UniFin gjejné njé partner té besueshém financiar.
Togfjaléshi mé i pérdorur gjaté pérgjigjeve té kétij studimi ishté se:
UniFin té zgjidh puné!

Sa mé sipér nuk do té kishin gené té mundura pa i dhéné prioritet Pérgjegjésisé Sociale, angazhim bazé i SHKK-sé
UniFin. Késhtu, edhe pér vitin 2019, pos shtresave né nevojé, UniFin ka gené njé pike referimi si pér burrat ashtu edhe
pér graté, ku kéto té fundit pérbéjné edhe 51% té huamarrésve né total.

Pér vitin e ardhshém, UniFin synon gé népérmjet njé séré masash organizative dhe promovuese té rrisé gamén e saj
té shérbimeve kundrejt operatoréve té biznesit. Gjithashtu synohen pérmirésime té infrastruktures sé teknologjisé sé
Informacionit si pér pérshpejtimin e proceseve té brendshme té SHKK-s€, ashtu edhe sa i pérket komunikimit cilésor
me anétarét.



Edukimi Financiar

Fushata Huamarrje e Zgjuar — Agro & Social Fund

Né datén 01 Tetor 2019, Agro & Social Fund njoftoi zyrtarisht fillimin e fushatés “HUAMARRIJE E ZGJUAR” né fagen e
saj zyrtare si edhe né rrjetet sociale. Gjaté fushatés edukuese dhe sensibilizuese “HUAMARRIE E ZGJUAR”, stafi i Agro
& Social Fund u impenjua t’i drejtohej klientéve ekzistues dhe potencialé me materialet prezantuese té ideuara nga
Qéndra pér Mikrofinancén, rrjeti i mikrofinancés sociale me géndér né Poloni, ku bén pjesé edhe Shogata Mikrofi-
nanca Shqiptare.

Fushata “HUAMARRIE E ZGJUAR” pérmbledh njé listé pyetjesh té thjeshta, té cilat té gjithé klientét duhet t'i béjné
vetes para se té marrin njé kredi, né ményré gé té sigurohen se po marrin njé borxh né nivele té sigurta dhe té
pérgjegjshme. Gjaté periudhés 1-mujore, stafi i Agro & Social Fund arriti t’ja pércjellé fushatén klientéve té saj me
njé gamé té gjeré materialesh, duke pérfshiré postera, broshura dhe fletépalosje. Gjithashtu kontaktoi mé shumé se
1,000 klienté potencialé nga aktivitete rajonale dhe lokale né gytete té ndryshme, ua prezantoi fushatén mbi 200 stu-
dentéve, si dhe arriti t'ua pércjellé rreth 28,000 lexuesve né Facebook dhe rreth 40,000 lexuesve té gazetés “Tirana
Times”.

Kredo Finance

Edukimi Financiar ka qéné gjithmoné njé nga shtyllat kryesore té aktivitetit té Kredo Finance si dhe njé nga Zotimet
Kryesore té saj. Pér kété géllim Kredo Finance ka réné dakord me disa universitete Private né vend (Universiteti Eu-
ropean i Tiranés, Universiteti Mesdhetar, Universiteti Marin Barleti dhe Universiteti Luarasi) pér té zhvilluar leksione
té hapura me té gjithé studentét e interesuar pér té pérmirésuar edukimin e tyre financiar. Kredo Finance ka zgjed-
hur pikérisht studentét pér té vepruar pasi ata pérbéjné té ardhmen ekonomike té vendit dhe jané ata qé pikérisht
do té vendosin nése e ardhmja do té jeté me e dukuar financiarisht se sa e tashmja.

Pjesémarrja né Rrjetin Shqiptar pér Edukimin Financiar (ANFE)

Shogata Mikrofinanca Shqiptare éshté anétare e Rrjetit Shqgiptar pér Edukimin Financiar (ANFE), i cili éshté njé
organizém i krijuar me 29.06.2018, dhe ka né gendér té aktivitetit té tij Edukimin Financiar dhe promovimin e
tregjeve, produkteve dhe shérbimeve financiare, bankare dhe jo-bankare. Pérvec AMA, pjesé e ANFE jané edhe
Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare, Shérbimi Kombétar i Punésimit, Shogata Shqiptare e Bankave, Shoqgata e Sig-
uruesve té Shqipérisé, Bursa Shqiptare e Titujve ALSE, Partnerét né Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim, Junior
Achievement of Albania, Shogata e Tregtimit té Titujve né Shqipéri (ASTA), Shogata e Pensioneve Vullnetare dhe
Fondeve té Investimit.

Objektivat kryesore té ANFE jané té lidhura me rritjen e nivelit té edukimit financiar té individéve dhe bizneseve
né Shqipéri. Anétarét koordinojné aktivitetet e tyre né linjé me objektivin kryesor, dhe i ndajné rezultatet e tyre
né takime periodike té Rrjetit, duke réné dakord edhe pér planin e veprimit pér pérmirésimin e nivelit té edukimit
financiar.

Shoqgata Mikrofinanca Shqiptare éshté anétare mjaft aktive e ANFE. Ajo kontribon rregullisht népérmjet studimeve,
prezantimeve, artikujve dhe kalendarit té dedikuar té aktiviteteve té saj né lidhje me edukimin financiar dhe pérf-
shirjes financiare, qé jané ndér prioritetet e Shogatés dhe anétaréve té saj.

ALBANIAN NETWORK OF FINANCIAL EDUCATION
RRJETI SHQIPTAR PER EDUKIMIN FINANCIAR



Kérkime dhe Publikime

Studim pér aktivitetin e mikrofinancés dhe nivelin e edukimit financiar né Shqipéri

Né datén 23 Tetor 2019, Shogata Mikrofinanca Shqiptare (AMA) organizoi njé takim me gazetarét, ku prezantoi dhe
béri publike rezultatet e njé vézhgimi té realizuar me inisiativén e Kredo Finance né lidhje me industriné e mikrofi-
nancés dhe me edukimin financiar né Shqipéri.

Né kété takim merrnin pjesé drejtues té institucioneve té mikrofinancés, eksperté té njohur té fushés sé ekonomisg,
studiues, pérfagésues té Medias sé shkruar dhe asaj elektronike si dhe pérfagésues nga grupet e interesit. Rezultatet
e sondazhit té kryer nga kompania kérkimore IDRA, u prezantuan nga Anétarja e Bordit té Shogatés Mikrofinanca
Shqiptare, dhe njékohésisht Drejtore e Pérgjithshme e Kredo Finance, znj. Arlinda Muja. Gjithashtu Muja prezantoi
dhe disa té dhéna té réndésishme né lidhje me studimin e kryer mbi industriné e Institucioneve Financiare Jo-ban-
kare, té cilat kané pésuar arritje té réndésishme gjaté tre viteve té fundit.

Sondazhi

Sondazhi u zhvillua né Shtator té vitit 2019 dhe né té morén pjesé 500 té intervisuar té moshés mbi 18 vjeg.
Sondazhi éshté i pérbéré nga tre kapituj kryesoré: Njerézit dhe té ardhurat e tyre, Kredité jobankare dhe
Edukimi Financiar.

Ndér té dhénat e té anketurave theksohet se 50% e té intervistuaréve jané meshkuj dhe 50% femra. 55% e tyre jané
banues né zonat rurale dhe rreth 47% e té anketuaréve jané nga garget gendrore té vendit, Durrés-Elbasan dhe
Tirané. Marzhi | gabimit né kété sondazh éshté 4.3%.

Rezultatet e Sondazhit
Individét dhe té ardhurat e tyre

e Nga rezultatet e sondazhit béhet e ditur se 41% e té intervistuaréve kané si té ardhura kryesore pagat nga
institucionet private.

o 27% e té intervistuaréve pranojné se mezi mbyllin muajin dhe se nuk kané para mjaftueshém pér ushqgim.
Kjo e rendit Shqgipériné né pozicionin mé té keq né rajon.

e 46% e té intervistuaréve pranojné se kané para mjaftueshém pér ushgime, por pér hasin véshtitrési pér
blerjen e rrobave dhe pajisjeve shtépiake si frigorifer dhe televizor.

e 64% e té intervistuaréve pranojné se nuk jané né gjendje té kursejné para nga rrogat e tyre, ndérsa né zonat
rurale kjo shifér shkon né 71%.

Kur pjesémarrésit né sondazh u pyetén se sa mund té jetojné me kursimet e tyre nése do té humbasin vendin e
punés, rreth 48% e tyre pranuan se nuk kané asnjé kursim. Vecanérisht té intervistuarit té cilét jetojné né zonat ru-
rale, 57% e tyre pranuan se nuk kané kursime. Vetém 3% e tyre thané se mund té pérballojné shpenzimet e jetesés
vetém pér njé vit, né rast se humbin vendin e punés.



Kredité Jo-Bankare

Shumica e té intervistuaréve pranuan se nuk kané marré shérbime financiare gjaté tre viteve té fundit pér té pérbal-
luar shpenzimet. Kryesisht té intervistuarit e moshés mbi 54 vjec, rreth 80% e tyre pranuan se nuk kané ndérmarré
shérbime financiare.

Vetém 9% e té intervistuaréve, shumica e té ciléve i pérkasin grupmoshés 35-54 vje¢ dhe banues né zonat urbane
kané pohuar se kané marré kredi jobankare, ndérsa 50% e tyre nuk kané shprehur opinion né lidhje me industriné
dhe shérbimet e kredive jobankare. 31% e té intervistuaréve kané shprehur vlerésim neutral dhe shumé pozitiv ndaj
industrié sé mikrofinancés.

e Dy arsyet kryesore gé njerézit pérdorin kredi jobankare jané: Shpejtésia dhe lehtésia e ofrimit té informa-
cionit dhe kuptimit té procedit té kreditimit.

e Arsyet kryesore pér shpenzimet e parave sipas rezultateve té sondazhit jané pér blerjen e telefonave celularé
dhe pajisjeve elektroshtépiake, riparimin e shtépisé dhe shpenzime urgjente si kujdesi shéndetésor.

e Sipas rezultateve té sondazhit, gytetarét nuk preferojné té marrin hua nga bankat sepse jané shumé té kom-
plikuara dhe sepse banka nuk ofron shuma té vogla né kredité e tyre.

Edukimi Financiar
49% e té intervistuaréve pranojné se njohurité e tyre pérsa i pérket edukimit financiar jané mesatare ose té pakta,
vecanérisht té intervistuarit e grupmoshés 35-54 vjec dhe ata té grupmosés 18-34 vjec. 21% e té intervistuaréve
pranuan se nuk i kané kushtuar réndési késaj ¢éshtje.
Konkluzionet e Sondazhit

e Pérfshirja Financiare éshté béré e mundur falé institucioneve financiare jo-bankare

e Nevoja pér Edukimin Financiar éshté ekzistente dhe hapat pér promovimin e produkteve dhe shérbimeve
financiare duhen hedhur té shpejta dhe te sigurta




Anétarésimi i Shogatés Mikrofinanca Shqiptare né rrjetet ndérkombétare

Anétarésimi né Qendrén pér Mikrofinancén

Shoqata Mikrofinanca Shqiptare éshté pjesé e Qendrés pér Mikrofinancén (Microfinance Centre — MFC),
gé prej 2016. MFC éshté njé rrjet i financés sociale, gé promovon shérbime transparente, gjithpérfshirése,
té pérgjegjshme dhe té barabarta pér té gjithé. Rrjeti bashkon 113 organizata qé operojné né sektorin e
mikrofinancés (nga té cilat 77 jané institucione té mikrofinancés), né 36 shtete té ndryshme té Europés, Azisé
Qéndrore dhe mé gjeré, té cilét u ofrojné shérbime té financimit té pérgjegjshém mé shumé se 2,000,000
klientéve né kufirin e varférisé.

Si pjesé e MFC, Shogata Mikrofinanca Shqiptare ndan me té parimet e barazisé gjinore, pérfshirjes financiare,
trajtimit té barabarté pér té gjithé dhe etikés né ofrimin e produkteve dhe shérbimeve. Ne njohim dhe zba-
tojmé kéto parime, duke ndaré vlerat e MFC né fugizimin e masave, vizionit né té ardhmen dhe té génit té
pérgjegjshém.

Rrjeti Europian i Mikrofinancave

Rrjeti Evropian i Mikrofinancave (EMN) éshté njé organizaté jo-fitimprurése me bazé anétare me gendér né
Bruksel, e cila promovon mikrofinancén si njé mjet pér té luftuar pérjashtimin social dhe financiar né Evropé
pérmes veté-punésimit dhe krijimit t& mikro-ndérmarrjeve. Eshté misioni i rrjetit té mundésojé ndértimin dhe
rritjen e kapaciteteve dhe avokimin né emér té sektorit.

Anétarésia thelbésore e EMN pérbéhet nga praktikues té mikrofinancave. Kéto jané organizata pér géllime
shogérore gé ofrojné shérbime financiare tek té pa shérbyerit ose lehtésimin e kétyre shérbimeve. Puna e
rrjetit mbéshtetet gjithashtu nga partnerét dhe anétarét e korporatés; organizata té tilla si rrjetet kombétare,
akademité, ofruesit e shérbimeve pér sektorin ose bankat qé jané té pérfshiré né ¢éshtje té mikrofinancés
evropiane dhe gqé mbéshtesin zhvillimin e mikrofinancés né Evropé.

Shogata Mikrofinanca Shqgiptare merr pjesé né aktivitetet e zhvilluara nga EMN, si edhe njihet me studimet
dhe kérkimet e kétij rrjeti né nivel ndérkombétar. Rrjeti Europian i Mikrofinancave mbéshtetet me fonde té
Bashkimit Europian né kuadrin e njé séré Marréveshjesh BAshképunimi né fushén e mikrofinancés dhe fi-
nancimit té siéprmarrjeve sociale.

MICROFINANCE CENTRE

EUROPEAN

MICROFINANCE
NETWORK




Rritja e kapaciteteve profesionale té Anétaréve
Vizité shkémbimi eksperience né Magedoniné e Veriut

Me géllim promovimin e vazhdueshém té sektorit té€ mikrofinancés dhe mbéshtetjes sé bashképunimit ra-
jonal, Aleanca e Organizatave té Mikrofinancés né Magedoniné e Veriut organizoi njé seri aktivitetesh dy-di-
tore né Shkup, né datat 9 dhe 10 maj 2019. Shoqata Mikrofinanca Shqiptare mori pjesé né kété aktivitet me
pérfagésuesit e saj nga institucionet anétare, Agro & Social Fund, FedInvest, Fondi BESA, Kredo Finance dhe
NOA, ndérkohé gé institucionet vendase pérfagésoheshin nga Mozhnosti, FULM dhe Horizonti. Né kété vizité
shkémbimi experience merrnin pjesé edhe pérfagésues té Bankés sé Shqipérisé.

Gjaté takimeve té njépasnjéshme, u trajtuan tema interesante, si dixhitalizimi, projektet inovative,
nevoja pér njé ligj té dedikuar dhe akomodues pér mikrofinancén siéprmarrja sociale, edukimi finan-
ciar, lobimi dhe mbrojtja e interesave té mikrofinancés, aktivitetet ne nivel rajonal, si edhe marketingu
dixhital dhe prezenca né rrjetet sociale.

Ky aktivitet u mbéshtet nga zyra e USAID né Magedoniné e Veriut.

Vizité shkémbimi eksperience tek Banca Ettica, Padova, Itali

Me mbéshtetjen e Qéndrés pér Mikrofinancén (MFC), Shogata Mikrofinanca Shqiptare mori pjesé né njé
vizité shkémbimi eksperience prané Banca Ettica, njé institucion financiar aktiv né financimin e bujqgésise dhe
agro-pérpunimit, e cila operon mé gendér né Padova, Itali.

Gjaté vizités dy ditore né datat 12 dhe 13 néntor 2019, pjesémarrésit zhvilluan takime me pérfagésues té
Banca Ettica, pér t'u njohur me ményrén e operimit, organizimin e bankés, proceset operacionale, ményrén
e targetimit té tregut dhe ofrimin e produkteve dhe shérbimeve, si edhe risité qé kjo banké ka prezantuar né
treg né drejtim té transformimit dixhital. Gjithashtu, né ditén e dyté té aktivitetit, u zhvillua njé vizité né njé
nga klientét e bankés, me aktivitet né vreshtari dhe prodhim vere.

Vizita pér shkémbim eksperience rezultoi mjaft e suksesshme, dhe vendosi piketat pér njé bashképunim té
métejshém me anétarét e Qéndrés pée Mikrofinancén, né drejtim té zhvillimit té aktiviteteve te tjera té ng-
jashme me karakter studimor.
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