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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Tema e menaxhimit té performances sociale ka gené gjithmoné né vémendje té puneés sé SH.I.M-sé (Shogata e Institucioneve
té Mikrofinancés) sepse shumé prej organizatave té saj anetare ndjekin jo vetem objektivat financiare, por edhe ato social
nepérmjet misionit gé ata kane. Ky raport eshté pérgatitur nga BAGAVIKI Consulting, kontraktuar nga SHIM-ja (Shogata e
Institucioneve té Mikrofinancés) mbéeshtetur né informacionin e marre nga gjashte organizatat anétare té kredive te regjistruara
ne Shaqiperi, ge jane: Agro Social Fund; FAF; Fondi BESA; Fedlnvest; NOA dhe UniFin. Al synon té prezantojé statusin aktual te
menaxhimit te performances sociale ne vend nga institucionet financiare jobankare, te cilat kryejne aktivitetet e huadhenies.

CESHTJET KRYESORE

e Sektorifinanciar ne Shqipéeri eshte teresishti mbuluar me kuader rregullator dhe te gjitha institucionet ge merren me huadhénie
licencohen nga Banka Qendrore e Shqipéerise. Organizatat kreditore jané aktoret e dyte me te medhenj te trequt financiar pas
bankave, me total aktivesh gé arrijne vleren e 17.9 miliarde lekesh, duke zéné keshtu 1.3% te sektorit, dhe me portofol huaje ne
vleren e 16.3 miliarde lekesh, duke zené keshtu 3% te sektorit;

e Institucionet ndryshojne shume ne madhesi, mbulim gjeografik, gamen e produkteve ge ofrojne, grupet e synuara te klienteve,
por te gjitha se bashku ato jané te perfagesuara ne te gjitha rajonet e Shqgiperise, ku 50% e degeve ndodhen jashte zonave

urbane, duke genée keshtu ne funksion tée te gjitha komuniteteve te vendit, perfshire edhe zonat e largeta dhe ato mé prane
kufirit;




e Ekuilibri gjinor né lidhje me klientet e kontaktuar né terren duhet te pérmirésohet (28% kliente gra), ndérsa pér sa i pérket
punonjéesve, ky ekuilibér ruhet mjaft mire (47% punonjése gra, 40% e grave té punésuara ne nivel menaxherial), ndonése vazhdon
té mbetet nje sfide ne nivel bordi, ku vetem 30% e posteve mbulohen nga grate;

e [& gjitha Institucionet kane mekanizma te forte per adresimin e ankesave te klienteve dhe zgjidhjen e problemeve. Ky eshte
nje prioritet edhe péer autoritetin rregullator, ge ka pergatitur rrequllore te forta rreth mbrojtjes se konsumatorit dhe ka krijuar
iInstitutin e Ndermjetésit tée Sistemit Financiar;

e Organizatat i kushtojné rendesi té madhe mbrojtjes dhe mbeshtetjes sé anetareve te stafit me politika te garta té burimeve
njerézore (100% e te anketuarve), trajnime té perhershme (70%) dhe mekanizma vleresimi mbi te cilat punonjesit mund té ngrihen
ne detyré dhe té kene nje rritje page (65%). Ata jané te gatshém té punesojne té sapodiplomuar pa pérvoje té€ méparshme pune.

e Disa organizata nenvizuan faktin ge ata punesojne persona nga familjet ne nevoje, si dhe te rinj pa pervoje te meparshme
pune.

SFIDAT

« Shume organizata caktojne si objektiv popullsi me té ardhura te uleta ose te varfrit, si klientéet e tyre prioritare, megjithate nuk
ekziston njé gasje e unifikuar per matjen e varferise née terren. Organizatat perpigen te perdorin matjet e tyre ndaj treguesve
té ndryshem (p.sh. niveli kombétar i varférisé, shporta e konsumatorit, GNI (té Ardhura Kombétare Bruto) pér fryme), té cilat |
bejne te dhenat rreth kesaj teme te pakrahasueshme;



 Ndonese ekzistojne disa mekanizma te brendshem te forte per parandalimin e rritjes se mbikreditimit te klienteve, rreth kesaj
teme nuk eshte berée ndonje studim gjitheperfshires ne nivel vendi, ge mund t'I ndihmoje ofruesit e sherbimeve financiare te
jene me te informuar kur pérgatisin produktet dhe strategjite e tyre;

e Shume prej anetareve ofrojne edhe sherbime jofinanciare, dhe mbeshtesin komunitetet né forma te ndryshme, por shume
pak prej tyre kane patur mundesi te masin ndikimin real ge keto projekte kane te komunitetet dhe te vete organizatat e tyre.
Many of the members provide also non-financial services and support the communities in different forms, but very few of them
have actually measured the impact that such projects are having on the community and on the organizations themselves.

TE SHOHIM PERPARA

Reformat strukturore: Kriteret e reja rrequllatore mbi huadhenien e pergjegjshme, menaxhimin e kapitalit té huaj dhe kredite
ne valute te huaj, kriteret me te rrepta per kapitalin, ristrukturimin e rifinancimit dhe politikat mbrojtese, po zbatohen tashme
nga bankat dhe organizatat e kredive jobankare (NBCOQO), té cilat rregullatoréet i rekomandojné gé té bgjné té gjitha perpjekjet
ge t'i respektojné ato ne menyre ge te ruajne vendin e tyre ne treq;

Financim Pergjegjes: Anéetaret e SH.I.M duhet te synojne té behen promovues dhe me aktiv te huadhénies te pergjegjshme
dhe te ofrojne produkte dhe sherbime me vlere te shtuar, te cilat do te permbushin nevojat baze dhe mundesite e klienteve
per shéerbime financiare (kursime dhe investime afatgjata, ndarja e rrezigeve dhe sfidave te konsumatoreéve, rifitimi i besimit té
klientéve);

Ndergjegjesim dhe edukim financiar: Mund te punohet akoma me shume péer organizimin dhe zbatimin e njé vizioni strateqjik,
duke filluar nga poshte larte, ne te gjitha nivelet e grupeve te interesit te trequt financiar, nga konsumatoret deri tek organet
rregullatore.
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PASQYRE E SEKTORIT




PASQYRE E SEKTORIT

Qe prej fundit te vitit 2016, struktura e sistemit bankar dhe financiar ne Shqgiperi konsistonte ne 16 banka, 28 institucione
financiare jobankare (NBFIs), 428 zyra te kémbimit valutor, 13 shogéri té kursim-kreditit dhe 2 unione té shogérive té kursimeve
dhe kredive. Né fund té vitit 2016, bankat veprojné népérmjet 493 degéve/agjencive té shpérndara né mbaré vendin, ndérkohé
gé vetém njé banké vazhdon té keté njé degé jashté territorit té Republikés sé Shqipérisé. Shpérndarja gjeografike e degéve/
agjencive te bankave mbulojne pothuajse te gjithe territorin e Shqgiperise, nderkohé geé vihet re njé pergendrim i madh | degeve
dhe agjencive né Tirané (42%), ku dhe veté popullsia éshté mé e pérgendruar (29%). Gjithashtu, shpérndarja e degéve/agjencive
té bankave sipas prefekturave eshte ne raport me popullsiné ge ato kane.

Gjate dy dekadave te fundit, sektori financiar ne Shqipéri ka kaluar nje faze te madhe tranzicioni dhe zhvillimi, dhe ka evoluar
ne nje sistem te géndrueshem ge rrequllohet nga Banka Qendrore e Shqipérise, e cila ka vepruar ne rolin e autoritetit te vetem
mbikeqyres dhe rregullator financiar.

Sektori I mikrofinances ne Shqiperi filloi té zhvillohe] ne fund te viteve 90, periudhe gjate se cilés disa organizata donatoresh
nderkombetare krijuan fondacione vendore ne mbeshtetje te zhvillimit te ekonomise. Nder to ishin USAID, FEFAD, OXFAM,
World Vision, Save the Children, etj. Te gjitha keto fondacione vendore vepronin si OJQ, deri neé momentin kur geveria miratoil
ligjin per Organizatat e Kredise per rregullimin e veprimtarise se institucioneve financiare jobankare, te perfshira ne veprimtarite
e huadhénies. Nje vendim | tille u nxit nga fakti ge pjesa me e madhe e organizatave ishin zhvilluar tashme ne institucione té
zhvilluara dhe te gendrueshme financiare, dhe ishin béere te dukshme née tregun financiar.
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Si rrjedhim, 1 gjithé sektori I mikrofinances ne Shqiperi aktualisht vepron brenda kuadrit rregullator te Bankes Qendrore te
Shaqiperise. Qe prej fundit te vitit 2016, sektori financiar ne Shqgiperi u péerfagesua nga bankat, organizatat e kredise, kompanité
e sigurimit, kompanitée e investimit, zyrat e kembimit valutor dhe kompanite e transferimit té parave. Aktivet totale te te gjitha
organizatave te kredise arrijne vleren 17.9 miliarde lekéeve, duke zenée késhtu 1.37% te sektorit, dhe portofol kredie ge arrijné vleren
e 16.3 miliarde lekeve, duke zene keshtu 3% te sektorit.

Vitl kur filluan operacionet e mikrofinances

m Before 1989
m 1990-1994
= 1995-1999
m 2000-2004
m 2005-2009
= 2010-2016
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PASQYRE E ANETAREVE

SH.I.LM (Shoqgata e Institucioneve té Mikrofinancés) u themelua né vitin 2006 nga 6 anétaréet themelues té saj, si njé bashkim
vullnetar | organizatave te kredive ge operojne ne vend. Aktualisht SH.I.M-ja ka 6 organizata anetare kreditore.

6 ALL ALL
Ui, Fond: BESA and Fedinues 17,934,763 583 16.267.403,486 62.016 173
ANETARET AKTIVET TOTALE PORTOFOLI TOTAL KLIENTET AKTIVE FILIALE

Klientet péerfshijné kredimarrés individe, fermere gé merren me aktivitete bujgesore, ndermarrje te vogla dhe te mesme. Gama
e produkteve perfshin lloje te ndryshme te kredive konsumatore, kredi per veprimtari bujgesore, NVM-te dhe kredite per shtepi,

ey.

Per sa | perket formes ligjore, organizatat e kredive janée te regqjistruara si shogeri me pergjegjesi té kufizuar ose si shogeri te
mbyllura aksionare. Dy institucione jané té regjistruara si bashképunime kreditore/bujgésore dhe vetém njé institucion né treg

eshte i1 regjistruar si organizate NBFI.
Té gjithé anetaret me statusin e kuadrit rregullator te SH.I.M-se udhehigen nga Banka Qendrore e Shqgiperise.
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GAMA E PRODUKTEVE

Né Shqipéeri organizatat e kredive lejohen te marrin depozita, por veprimtaria e tyre kryesore pergendrohet ne operacionet e
huadhenies. Disa institucione ofrojne edhe sherbime jofinanciare per klientet e tyre ne formen e trajnimeve te pergendruara
ne aspekte te ndryshme te edukimit financiar, si dhe planifikim biznesit dhe mbeshtetje per zhvillimin e NVM-ve.

Disa prej produkteve te kredise | bashkelidhen produkteve té sigurimeve. Per momentin, sigurimi ofrohet kryesisht si nje opsion
vullnetar, ndonese disa prej institucioneve kane prezantuar edhe sigurimin e detyrueshem per disa produkte te caktuara. Dy nga
gjashte institucione kane sigurim te detyrueshem, tre ofrojne produkte te sigurimit vullnetar ne bashkepunim me kompanite
vendore te sigurimit. Sigurimi | detyrueshem behet vetem ne rastet e produktet te kredive hipotekare dhe blerjen e makinave,
gé ofrohen nga disa institucione dhe i referohen produkteve té sigurimit té jetés/nga aksidentet dhe ato té sigurimit té pronés
sé patundshme/inventarit.

Tregu nuk ofron asnje produkt sigurimi ne sektorin e bujgesise, megjithate kjo eshte shnderruar ne nje teme debati ne vend dhe
PO behen disa perpjekje nga disa organizata donatore nderkombetare, te cilat aktualisht po merren me pergatitjen e sigurimit
ne bujgesi. S | I

Ofrimi | produktit dhe shérbimit

Non-financial services h 2%
Other financial services B 4%
Insurance I 6%

Deposits [N 16%

Financial services T 71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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MBULIM GJEOGRAFIK

Persaiperketmbulimitgjeografik, shtrirjae organizatave anéetare
tée SH.I.LM-se eshte zhvilluar mjaft mire, pasi zyrat e degéeve
perfagesohen ne te gjitha rajonet e Shqgipéerise dhe mbulojne
gjithashtu pjesen me te madhe te fshatrave te largeta dhe ato
kufitare, te cilat pergjithesisht nuk kane akses ne sherbimet
tradicionale bankare. Deri né fund te vitit 2016, te anketuarit
kishin né total 173 filiale, prej té cilave 8/ dege apo 50% ne
zonat rurale, dhe 86 dege ose 50% té tjera ne zonat urbane.
Nga keto, 44 dege apo 25%, jane vendosur né zonat me te
varfra. Disa prej degeve ne gytetet me te medha | sherbejne te
gjitha fshatrave perreth. Analistet e kredise punojne zakonisht
ne terren ne bashkepunim té ngushte me komunitetet vendore.

Shpérndarja e filialeve (total =173)

Branches in excluded/poor areas u 44

Branches in urban areas 86

PERFORMANCE FINANCIARE

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Institucionet dallojne shume ne madhesi, mbulim ne
terren, efikasitetdhe fitimetge kane. Prandaj, performanca
e tyre financiare gjithashtu ndryshon, dhe kjo ndodh
kryesisht nga objektivat strategjike te tyre, vizioni, mbulimi
gjeografik, klientet e synuar dhe burimet e financimit.
Ndonéese ne vend ka shume investitore aktive, financimi
ne monedhée vendase eshte | disponueshem gjeresisht,
dhe mekanizmat mbrojtese per financimin ne monedhe
te huaj perdoren gjeresisht ne treg.

Treguesit kryesore ge lidhen me performancen financiare
renditen ne tabelen e meposhtme:
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SHIFRAT KRYESORE

PERFORMANCE FINANCIARE

Klientet e kontaktuar né terren (bruto)
Klientét e kontaktuar né terren (mesatare)

10,336

16,267,403,486

Portofoli i huave (bruto, Leke)

Portofoli i huave (mesatare, Leké)

2,711,233,914

5.88%

PAR>30 dite (mesatare né %)

Shlyerjet

1.86%
28.00%

Klientét gra (mesatare né %)
Klientét ruralé (mesatare né %)
Raporti i Shpenzimeve Financiare (mesatare né %)

42.00%
7.63%

Raporti i Shpenzimeve Operative (mesatare né %)

13.30%
22.38%

Rendimenti i portofolit (mesatare né %)
Raporti i Shpenzimeve té Humbjeve nga Kredite

1.88%

2.26%

Kthimi nga aktivet (%)

Kthimi nga kapitali (%)
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OBJEKTIVAT SOCIALE

ANETARET TANE PO PUNOJNE DREJT OBJEKTIVAVE TE QARTA FINANCIARE

Shume organizata kredie kane percaktuar gartazi objektivat e tyre sociale, te cilat gjenden edhe ne péerkufizimin e misionit te
tyre. Objektivat e meéposhtme paraqgiten ne deklaratat e disa organizatave, duke perdorur formulime te ndryshme:

- Thellimi i pérfshirjes financiare ge lejon pérdorimin e shérbimeve financiare (80%);

- Pérmirésimi i cilésisé sé jetes péer familjet me té ardhura té uléta (50%);

-Ulja e nivelit té varferise (30%).

Objektiva te tjera sociale té permendura ne deklaratat e misionit te anetareve péerfshijné: mbéshtetje per zhvillimin e bujgesise se
gendrueshme, zhvillimin e bizneseve te reja, krijimin e mjedisit konkurrues per NVM-te, krijimin e vendeve te punes, promovimin
e drejtesise sociale dhe dinjitetin njerezor, ndihmen ge | ofrojne njerezve per te béere pasuri, et).

Grafiku | meposhtem paraget objektivat e tjera sociale ge synojne anetaret tane nepermjet, aktiviteteve te tyre, ge theksohen
gartazi ne strategjite e tyre. Dokumentet strategjike dhe planet e biznesit percaktojne tregues te qgarte per objektivat vjetore

rreth synimeve te ndryshme financiare dhe sociale, nder to mbulimi gjeografik, profilet e klienteve, gama e produkteve, marzhet
e fitimit, nivelet e PAR-It et).

Klientet e intervistuar kane konfirmuar ge ata | monitoroje rregullisht objektivat sociale mbeshtetur ne rishikimet e strategjise
organizative dhe monitorimin e planit te biznesit. Vetem nje organizatée ka monitoruar mbeshtetjen ge i eshte ofruar popullsise
se pérjashtuar. Kjo organizate eshte asistuar gjaté péergatitjes se nje plani monitorimi nga Qendra e Mikrofinances - QMF.
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ANETARET TANE SYNOJNE NJE GAME TE GJERE GRUPESH KLIENTESH

Anétaret ofrojne sherbime peéer te gjitha shtresat e popullsise, perfshirée ketu njerez ge jetojne si ne zonat rurale, ashtu dhe ne
ato urbane, pa diskriminim gjinor. Megjithate, produktet e kredive jane te disponueshme vetem per te rriturit, edhe pse disa pre]
produkteve perdoren per nevojat e adoleshenteve dhe te rinjve nen 18 vjec. Zonat rurale kane 25,850 klienteé ose 427%; zonat
urbane kane 34,996 kliente ose 56%, dhe te tjerat 1,1/0 kliente ose 2%.

Tregjet e synuara te anetareve Objektivat kryesore sociale té anetareve

Other

TOTAL % 62,016 Housing

Other ® 1170

Access to water and sanitation
Gender equality and women's empowerment

Rural clients s 25350 Health improvement

Children's schooling

Urban clients s s 34996 Vouth ooortunit
] outh opportunities

I
.
TOTAL s s s 52016 Growth of existing businesses
|\/| 7 Development of start-up enterprises
an _ 44617 Employment generation
Women — 7399 Poverty reduction
! ! Increased access to financial services
0 ] 7 3 q 5 A

0 20000 40000 60000 80000

® Primary goal

Adult education improvement m Secondary goal

7

Disa prej institucioneve | kushtojne vemendje te vecante pensionisteve dhe sipermarresve me te ardhura te uleta, si grupe
specifike te synuar. Gratée perbejne 17,399 ose 287% te klienteve totale aktive dhe burrat perbejne 44,617 ose /2% te té gjithe
klientéve. Pergindja e grave kliente nuk eshte ne perputhje me numrin total te grave te popullsise, ge eshte 517%, prandaj duhet
akoma me shume pune per teresine e klienteve gra.
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PRODUKTET DHE SHERBIMET

Anetaret tane ofrojne nje game te gjere sherbimesh financiare
Dizajni 1 produktit




ANETARET TANE OFROJNE NJE GAME TE GJERE SHERBIMESH FINANCIARE

Gama e produkteve te kredise né treg eshté e larmishme dhe shpeshhere specifike sipas nevojave té grupeve te synuara te

K

S
K

lenteve. Zhvillimi | produkteve dhe sherbimeve te reja behet kryesisht mbeshtetur ne nevojat ge klientet shfagin ne treg.

Ndonese organizatat nuk kryejné vit pas viti njé kerkim té miréfillté zyrtar té trequt dhe gjithé péerberésve té tij (kryesisht per

nkak te kostos gé ka nje aktivitet i tille), por kerkime me té vogla té ndara kryhen té paktéen cdo vit rreth karakteristikave té
ientéve té synuar dhe nevojat/preferencat gé ata kané pér produktet (100% e té anketuarve), dhe rreth kanaleve/pengesave

té shpérndarjes pér te pasur akses te produktet dhe shérbimet (907% e té anketuarve). Komentet rreth kénagésisé nga produktet

d

ktuale merren kryesisht, nepermjet komunikimit midis klienteve dhe analisteve te kredise. Nese para disa vitesh pjesa me e

madhe aksioneve te tregut ishte per mikro-kredite, kredite per bujgesi dhe kredite e vogla NVM, gjate viteve te fundit shume
prej organizatave prezantuan lloje te ndryshme te kredive te konsumit dhe filluan te pilotonin produkte te lidhura me strehimin,
duke perfshire mikrofinancen per strehim dhe kredite hipotekare.

Ofertat e kredive

Other 100%
Consumption 67%
Housing loans | 83%%
Emergency 7%
Education 950%
Express — 33%
Agriculture — 100%
SME I 50%
Microenterprise ——— 83%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Qe prej fundit te vitit 2016, numri total | kredive té papaguara arrinte né 62,016, me njé portofol kredie bruto ne vleren 16.3
miliarde leke ose 120.5 milioné euro. 427% e totalit té portofolit te kredise eshte disbursuar né zonat rurale. Nese disa vite me
pare, kur mikrofinanca sapo kishte filluar te zhvillohej, pergindja e kredive ne grup ishte e larte, aktualisht ato perbejne 15% te
totalit te portofolit té kredive, pasi organizatat zgjedhin kredite individuale, si hje metode me e preferueshme kreditimi.

\

® Individual Lending

Metodat e huadhenies m Solidarity Group

m Other

M Individuals
B Microenterprise
Kategori_té e Kredive ® Small and medium enterprise

m Consumption

®m Mortgage/housing
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m Agriculture (and livestock) activities
B Production/craft activities
Sektori

1 Trade & Services

B Consumption/Other

N

2%

B RURAL

B URBAN
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DIZAJNI I PRODUKTIT

Gjaté dizenjimit te produkteve té kredise, te gjitha institucionet marrin ne konsiderate preferencat e klientéve te synuar per
produktet, si dhe karakteristikat e tyre. Te gjitha organizatat | kushtojne vemendje preferences lidhur me kanalet e dorezimit
dhe kontrollojne péer pengesa te mundshme ne aksesin e produkteve. Shpesh nuk béhet nje kerkim zyrtar trequ per secilin prej
produkteve, megjithate nje kerkim ne nivel klienti behet permes menyrave jozyrtare. Ky informacion perdoret jo vetem pér
zhvillimin e produkteve te reja, por edhe per permiresimin e atyre ekzistueseve.

Client-Level Research

0
Potential barriers to access products |
[
Need/preferences for delivery channels 2
1 ; = None
= Other
m Bi-annual
Need/preferences for products = Annual
Target client characteristics 3
3
0 1 2 3 4
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MBROJTJA E KLIENTIT

ANETARET TANE I KUPTOJNE NEVOJAT E KLIENTEVE TE TYRE, JO VETEM “DESHIRAT" QE ATA KANE

Te gjitha institucionet kane mekanizma te forta per zgjidhjen e ankesave, ge gjithashtu nxiten nga fakti ge rrequllatori kombetar
| kushton vemendje te madhe ketij aspekti te operacioneve te te gjitha institucioneve financiare. Nje njesi e vecante brenda
Bankes Qendrore te Shqgipéerise merret me ceshtje ge lidhen me mbrojtjen e klientit, dhe disa rreqgullore jane hartuar peéer te
mbrojtur klientet, sidomos kur behet fjale per kredite konsumatore.

Per kete arsye, te gjitha procedurat ne IMF jane ne perputhje me rregulloret vendore dhe permbajne mekanizma te detajuar mbi
dorezimin e ankesave dhe zgjidhjen e tyre. Mbeshtetur ne legjislacionin dhe rregulloret kombetare, te gjithe klientet informohen
per te drejten ge ata gezojne per t'u ankuar, perpara nenshkrimit te marreveshjes sé kredise. Institucionet e trajnojne stafin
e tyre rreth menyrave si t'i trajtojné ankesat ne perputhje me politikat e tyre te brendshme. Zakonisht, sipas procedurave te
brendshme, ankesat duhet te zgjidhen brenda 10 diteve. Informacionet rreth menyres se si mund te ankohen klientet perfshihen
ne kontrata, si dhe gjenden ne filiale, fage interneti dhe u komunikohet personalisht nga stafi ne terren para nenshkrimit te
kontrates se kredise. Gjate vitit 2016, 19 ankesa jané pranuar zyrtarisht nga te anketuarit, 17 prej té cilave kane gjetur zgjidhje.

Ndonese nuk jane kryer studime me vete lidhur me nivelin e kenagesise se klientit, komentet e tyre merren ne cdo institucion
me ane te rrugeve jozyrtare, kryesisht nepermjet komunikimit mes analisteve te kredise dhe klienteve.
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Klientet mund té dérgojné ankesa:

sms | —
by phone |
in writting - email |
in writting - letter send to institution || NG
in writting - complaint box in branch ||| GGG
verbally to staff in branch |
0 1 2 3 4 5 6 7

ANETARET TANE PUNOJNE PER TE PARANDALUAR MBIKREDITIMIN E KLIENTEVE

Institucionet i kushtojne shume vemendje parandalimit te mbikreditimit te klienteve, ge eshte gjithashtu ne gender te vemendjes
se tyre. Te gjithe te anketuarit permenden se institucionet e tyre 1| tregojne klienteve haptazi te gjitha cmimet, kestet, afatet
dhe kushtet e te gjitha produkteve financiare, duke perfshire ketu te gjitha tarifat dhe taksat, cmimet shogeruese, penalitetet,
produktet e lidhura, tarifat e paleve te treta dhe nese ato mund te ndryshojne me kalimin e kohes. Ndonese zbulimi | hormave
efektive té interesit eshte i detyrueshém me ligj, shume prej organizatave pérmendin normén vjetore té pergindjes (APR) né te
gjitha marreveshjet e tyre. Te gjitha organizatat e kredive, me perjashtim te njeres, permendin faktin ge ata ndjekin nje politike
me vete, ge pershkruan ofrimin e kolateralit dhe permban udhezime te garta rreth menyres se regjistrimit dhe vleresimit te
kolateralit. Rregulloret kombetare kane standarde te garta mbi komunikimin, afatet dhe kushtet e marreveshjeve te huave
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me klientet, e cila duhet te behet ne menyre individuale me ¢do klient para nenshkrimit te marreveshjes. Kater nga gjashte
organizata sigurojne pajtueshmerine e verifikimit te auditimit te brendshem me politikat e mbikreditimit té klienteve; tre nga
gjashté garantojné monitorimin e nivelit té borxhit nga bordi/menaxhimi, dhe pesé nga gjashté sigurojné analizé té kapacitetit
per ripagim per cdo cikel.

Parandalimi i mbikreditimit (numri i institucioneve 6)

Internal audit verifies compliance with over-indebtedness policies

Indebtedness levels monitored by board/management

Repayment capacity analysis every cycle

Standarde te tjera té perbashketa nderkombeétare pér mbrojtjen e klientit, gé mund té mbeshtesin parandalimin e mbikreditimit
te klienteve, theksohen ne grafikun e meposhtem, ku ne pjesen me te madhe te te gjithe treguesve, te gjithe te anketuarit jane
pergjigjur pozitivisht.

Né Banken Qendrore ndodhet nje zyre pér Regjistrimin e Kredive, e cila ruan te gjitha informacionet rreth historise se kreditimit te
kredimarresve. Raportimi te Banka Qendrore eshte i detyrueshem. Te gjithe kredimarresit regjistrohen ne Zyren pér Regjistrimin
e Kredive, me gellim parandalimin e mbikreditimit. Informacioni nga kjo zyré éshte | disponueshem per te gjithe huadhenesit
dhe mund te merret nese huamarresi jep pelgimin e tij me shkrim. Keshtu, ne shume organizata, huamarresve u kerkohet te
Japin pelgimin e tyre me shkrim per kontrollimin e historise se tyre té kredive gjate fazes se aplikimit per kredi. Zyra e Kredive,
Si pjese e nje projekti te tij, ka krijuar BNZH-né dhe shogerite bankare. Projekti vazhdon te jete ne fazen e tjj fillestare.
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MBROJTJA DHE MENAXHIMI I STAFIT

Anetaret tane mbrojne dhe mbeshtesi
leresimu
Anetaret tane po merren me ceshty

Faktoret e performances soclale per v
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MBROJTJA DHE MENAXHIMI I STAFIT

ANETARET TANE MBROJNE DHE MBESHTESIN STAFIN

Shumica e organizatave kanée politika te garta per burimet njerezore. Kjo nxitet pjeserisht nga legjislacione dhe rregullore te
efektshme kombetare per punesimin, te cilat kerkojne gé té gjitha organizatat te kene disa politika té caktuara per burimet
njerezore, ge duhet te jene ne perputhje me ligjin. Politika dhe procedura te tilla rrequllojne te drejtat dhe marredheniet e punes
me stafin dhe ofrojneé disa masa mbrojtese dhe te drejta per kedo ge futet ne marredhenie pune me punedhenesit vendore.
807% e punonjesve kane gene te punéesuar né organizata per te pakten nje vit, dhe daljet gjate 12 muajve te fundit zene 15%
té numrit total té punonjesve. Sipas informacioneve té detajuara té ofruara nga 6 organizata, ne lidhje me politikat e tyre te
burimeve njerezore, pjesa me e madhe e te drejtave kontraktuale te permendura me poshte percaktohen garte ne politikat e
perdorura nga organizatat e kredive.

Politika e BNj: Té drejtat kontraktuale pér stafin

Exit formalities
Collective bargaining provisions
Disciplinary procedures & sanctions
Anti-harassment safeguards
Whistle blower policy

Grievance resolution 95

Freedom of association 95

Non-discrimination

Safety at work

Working conditions

Benefits i.e. social protection
Wages / salary scale

100
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ANETARET TANE PO TRAJTOJINE CESHTJEN
E NDARJES GJINORE

FAKTORET E PERFORMANCES SOCIALE PER
VLERESIMIN E PUNONJESVE

Ekuilibri gjinor midis niveleve te ndryshme te stafit
ndryshon shume. Ne sektorin mikrofinanciar, barazia
gjinore e anetareve te stafit ne nivel menaxherial eshte
pergjithesisht i mire-ekuilibruar. Kjo mund t'i atribuohet
pjeserisht faktit ge pergindja e grave te kualifikuara
eshte pothuajse e barabarte me ate te burrave ne rang
vendi (21% e grave dhe 31% e burrave kané pozita té
nivelit té larte). Kjo tregohet gartazi edhe né grafikun
me poshte, ku evidentohet fakti ge numri i burrave dhe
grave te punesuara ne rol menaxherial eshte pothuajse
| barabarte, ndersa per stafinneterren, burratitejkalojne
graté me 407%. Sfide mbetet edhe perberja e bordit, me
vetem 33% té pjesetareve gra, cka mund té pasqyrojé
faktin ge historikisht burrat kane me shume gjasa ge te
fitojne role vendimmarrese ne shoqeri.
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Balanced HR Management

Outreach to women
Outreach to remote/rural communities
Portfolio quality
Client retention
Quality of social data collection
Sensitivity to gender and other types of discrimination

Ability to recruit target clients

Customer service
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PERGJEGJESIA NDAJ KOMUNITETIT
Anetaret tane interesohen per ndikimin ge ata kane ne komunitet




PERGJEGJESI NDAJ KOMUNITETIT

ANETARET TANE INTERESOHEN PER NDIKIMIN QE ATA KANE NE KOMUNITET

Ndonese te gjitha organizatat raportuan se ato ofrojne nje lloj mbéeshtetjeje per komunitetet, vetem njeri prej tyre ka matur

realisht ndikimin ge keto projekte kane ne komunitet dhe ne vete organizatat e tyre. Disa
té anketuarit perfshinin: subvencionimin e tarifave universitare per femijet e klienteve dhe

prej projekteve te permendura nga
punonjesve te tyre, mbeshtetje per

nxenesit dhe femijet me aftesi te kufizuar nga komunitetet ne nevoje, rinovimin e kopshteve, etj. Kur | pergjigjen kesaj pyetjeje,

disa organizata theksojne faktin ge ato kane punéesuar persona nga familjet ne nevoje, si d

he te rinj pa pervoje te meparshme

pune. Ky eshte nje gjetje interesante, pasi ve ne dukje nje nga ceshtjet me te medha te lidhura me papunesine, kur te diplomuarit

e rinj né vend hasin veshtiresi te futen ne treqgun e punes.

Kur u péergjigjen kesaj pyetjeje, mbeshtetja per popullsine e perjashtuar i1 ishte ofruar kryesis
migrantéve/refugjatéve, té papunéve dhe té moshuarve. Vetém njé organizaté ka matur ndi
Grafiku | meposhtém paraget grupet e popullsise ge kane gjetur mbéeshtetje pér t'u perbal
vetme ge u mat.

Disabled people I
Castes, religious groups

Indigenous people or ethnic minority

Migrants, internally displaced people, refugees .
Mbeshtetje pér popullsiné e pérjashtuar
Unemployed I

Nt personave me aftesi te kufizuara,
Kimin dhe u ndihmuan 2631 kliente.

ur me “perjashtimi” te organizata e

ciery

Youth

0 500 1000 1500 2000
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